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Gondot jelent az aram- vagy a
gazszamla kifizetése?

Fizetési nehézségei tdmadtak az energiakdltségeket illetéen? Esetleg dltaldnos kérdései
vannak a szamldk kifizetésével vagy a felszdélitdsokkal kapcsolatban?

Ebben a brosurdban hasznos vdlaszokat taldl a felszélitdssal, fizetéssel, a szolgdltatds
kikapcsoldasdval, illetve a visszakapcsoldssal kapcsolatos legfontosabb kérdésekre. Ezenki-
vOl megtaldlja a megfelelé elérhetéségeket is, amelyeken segiteni tudnak Onnek.

Kérjuk, fontolja meg: Ne vdrjon addig, mig sor kerUl az dram- vagy a gdzszolgdltatds ki-
kapcsoldsdra. Aram nélkil sok minden mUkodésképtelen lesz az otthondban - példdul
nem lesz vildgitds, nem mUkddik a tdzhely, a hUtészekrény és a televizié sem. Valdszinlleg
gdz nélkil sem fogja kellemesen érezni magdt otthon, hiszen nemcsak fGteni, hanem zu-
hanyozni sem fog tudni. Arrél, hogy mikor és hogyan kapcsoljdk ki a szolgdltatdsokat, a
jobb oldalon lévé 6sszefoglaléban olvashat.

Fizetési nehézségek esetén ezért azonnal vegye fel velUnk a kapcsolatot, igy valészinlleg
gyorsabban megoldhatjuk a problémdjat.

A kovetkezé oldalakon megtaldlja, hogy kit kell hivnia, és
hogy mit tehet, hogy minden Ujra mikédjéon az otthonaban.



Mi torténik akkor, ha nem fizeti
ki az EWE-tol kapott szamlajat?

Szamldat, vagy mar felszoélitdst kapott az EWE-t8l, és nem tudja kifizetni? Intézkedjen gyor-
san, kulénben a kdvetkezék torténhetnek az On dram- vagy gdzcsatlakozdsaval:

Az esedékesség lejdarta utdn a fenndlld kovetelésekrél automatikusan felszdlitdst fog kap-
ni. Amennyiben a felszdélitds ellenére nem fizeti ki a fenndllé kdveteléseket, alapesetben
kikapcsoljuk a gaz-/aramellatést. Ha tul késén fizet, az tovabbi kéltségekkel jar az On
szamadra (pl. a felszoélitds és a kikapcsolds kdltségeivel). A csatlakozdst késedelmes fizetés
esetén el fogjdk zarni.

Ne hagyja, hogy kikapcsoljak az aram- vagy a gazellatast!

Gondoskodjon rendezetlen szamldja, ill. hatraléka haladéktalan kifizetésérdl. Szivesen
nyUjtunk tovabbi tadjékoztatdst.

A kovetkezé bankszamlara kell teljesitenie a kifizetéseket:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

P Kérjuk, a kézleményben adja meg a szerzé6désszamat

Telefonos Ugyfélszolgdalat kérdés esetére:

0800 3932000

» Ingyenesen hivhatd németorszdgi vezetékes- és mobilhdlézatrdl
P Hétfétdl péntekig: 7.00 - 20.00, szombaton: 8.00 - 16.00

Tovabbi kérdése van? A kévetkezé oldalakon biztosan megtaldlja a megfelels valaszokat. » 3



Miért kapok felszélitast?

Ha nem fizette ki az elére vagy utédlag fizetendd havi
dijat a megdllapodds szerinti hatdridéig, vagy nem a
megdllapodds szerinti dsszeget fizette ki az EWE-nek.
A vonatkozdé hatdriddket a szerzddés visszaigazoldsdn
vagy az éves elszdmoldson taldlja.

Mekkora 6sszeget kell kifizetnem ahhoz, hogy ne kapjak
Ujabb felszdlitast?

Ahhoz, hogy ne kapjon tovdbbi felszdlitdst, a teljes dsz-
szeget haladéktalanul at kell utalnia az ésszes koltség-
gel egyUtt. Kérjuk, vegye figyelembe: A felszélitdsban
szerepld d6sszegen kivil az adott esedékességi hatdridé-
ig fenndllé tovdabbi tartozdsok dsszegét is dt kell utalni.

Miért szamitjak fel a kordabbi felszélitasi kéltségeket?
A kordbbi felszélitdsi koltségeket mindig felszdmitjuk,
amennyiben nem fizette ki a felszdlitdsban szereplé
teljes 6sszeget.

Mibél dll a felszélitasban szerepl$ 6sszeg?

A felszélitdsban szereld dsszeg az aktudlisan fenndlld és
esedékes dsszegekbdl tevédik dssze. Ezek ki nem fizetett
szdmla/szdmldk és/vagy esedékes elére fizetendd 6sz-
szegek lehetnek. Eléfordulhat, hogy az ésszegnek csak
egy részét fizette ki, igy az elszdmolds vagy az elézetes
dij 6sszege csokkent ezzel a kifizetéssel, és a fenndalld
hdtralék 6sszegérdl szél a felszélitds. Kérjuk, ellendrizze
az utolso elszdmoldst vagy a szerzédés visszaigazold-
sdt.

Ki kell fizetni a felszélitas koltségeit?
Igen, a felszdélitds koltségeit ki kell fizetni.

Rendszeres dtutaldsi megbizas/SEPA atutaldsi megbizas

megléte ellenére miért kildenek felszélitast?

Rendszeres dtutaldsi megbizds esetén leggyakrabban a

kovetkezd két okbdl kildUnk felszolitdst:

1. Az dtutalt 6sszeg alacsonyabb a kovetelésnél.

2. Az 6sszeg a kdvetelés esedékességének lejdrta utdn
érkezik meg hozzdnk.

SEPA dtutaldsi megbizds esetén akkor kildUnk felszo-

litast, ha bank elutasitotta a tranzakcidt, és ezért nem

lett kifizetve az 6sszeg. Ilyenkor nem terheljuk Ujra a

szdmlat.

ElkoItoztem. Miért kapok mégis felszélitast?

Ha elkoltozott, a kdvetkezd okokbdl kaphat mégis fel-

szolitast:

1. Senki sem jelezte felénk a szerz6dés megszintetését.
Ilyenkor tovdbbra is felszdmitjuk az elézetesen fize-
tendd dijakat. Kérjuk, ellenérizze a dokumentumait,
hogy idében és megfelelé mdédon szUntette-e meg a
szerz8dését. Ha nem szUntette meg a szerzddést, kér-
jUk, kUldje el a megszuntetésre vonatkozd kérelmét a

szamldald dlldsdval, a kikdltdzés datumdaval és az Uj
lakcimével egyUtt az info@ewe.de cimre.
2. Az el6z6 lakds zard elszdmoldsa még nem lett kifizetve.

Milyen fizetési lehetéségek dlinak rendelkezésre?
Az esedékes kovetelések a kovetkezbképpen fizethetdk ki:
1. SEPA dtutaldsi megbizds - ez a legkényelmesebb
megoldds az On szdmara. A SEPA dtutaldsi megbi-
zéssal On felhatalmazza az EWE VERTRIEB GmbH-t,
hogy az megterhelje az esedékes ésszegekkel az On
bankszdmldjdt, illetve ez esetben a leheté leggyor-
sabban visszatéritjok Onnek az esetleges tébbletet.
2. Atutalds
Atutaldskor kérjuk, mindig irja be a kézleménybe 12
jegyU szerzédésszamat, hogy megfelelden lekdnyvel-
hessuk a kifizetést.
Banki adataink:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

A hatralékokkal is megterhelik a szamlamat?

A hdtralékokkal alapvetéen nem terheljuk meg a
szdmldjdt automatikusan. Ezeket a szerz6désszdm
megaddsdaval az EWE VERTRIEB GmbH Oldenburgische
Landesbankndl vezetett IBAN DE59 2802 00050 1422 1121
00 sz&dmU bankszdmldjdra kell dtutalni.

Hogyan kaphatom meg az irdsos dokumentumokat?

E-mailben vagy telefonon:
ha hidnyozna valamelyik dokumentum, igényelje

egyszerlUen, e-mailben az info@ewe.de cimen vagy
telefonos Ugyfélszolgdlatunkon, a 0800 393 2000
szdmon.

Van kUl6n helyszini kapcsolattarté személy?

Nincs. A felszélitdssal és dijakkal kapcsolatos kérdé-
seivel kérjuk, kizardlag a kévetkezd elérhetéségeken
jelentkezzen: info@ewe.de vagy telefonos Ugyfélszolgd-
latunkon, melynek szdma: 0800 393 2000.

Nem tudom kifizetni a kdvetelést. Mit tehetek?

A fizetési meghagydsos eljdrds megakaddlyozdsa
érdekében a teljes kévetelést ki kell egyenliteni. Ha nem
tudja kifizetni a kdvetelést, lehetésége van segitséget
kérni a segélyszolgdlatoktdl vagy a bankjdtol. Kérjok
megértését, hogy mi nem tudunk ebben tovdabbi segit-
séget nyujtani.



Milyen fizetési lehetéségek dlinak rendelkezésre?

Az esedékes kovetelések a kovetkezbképpen fizethetdk ki:

1. SEPA dtutaldsi megbizds - ez a legkényelmesebb
megoldds az On szdmdra. A SEPA &tutaldsi meghbi-
zéssal On felhatalmazza az EWE VERTRIEB GmbH-t,
hogy az megterhelje az esedékes ésszegekkel az On
bankszdmldjdt, illetve ez esetben a lehetd leggyor-
sabban visszatéritjok Onnek az esetleges tébbletet.

2. Atutalds
Atutaldskor kérjuk, mindig irja be a kézleménybe 12
jegyU szerzédésszamat, hogy megfelelden lekdnyvel-
hessUk a kifizetést.

Banki adataink:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

Mi torténik a lejart kifizetésekkel?

A hdtralékokkal alapvetéen nem terheljuk meg a
szdmldjdt automatikusan. Ezeket a szerzédésszdm
megaddsdval az EWE VERTRIEB GmbH Oldenburgische
Landesbankndl vezetett IBAN DE59 2802 00050 1422 1121
00 szadmu bankszdmldjdra kell dtutalni.

A hatralékokkal is megterhelik a szamlamat?

A hdtralékokkal alapvetéen nem terheljuk meg a
szdmldjdt automatikusan. Ezeket a szerz6désszdm
megaddsdval az EWE VERTRIEB GmbH Oldenburgische
Landesbankndl vezetett IBAN DE59 2802 00050 1422 1121
00 szadmu bankszdmldjdra kell dtutalni.

Van lehetdség a fizetési hataridé médositasara?

Az elbzetesen fizetendé dijakat és a szadmldkat a mega-
dott hatdriddig ki kell fizetni. A fizetési hatdridé modosi-
tdsdra, illetve halasztdsra alapvetéen nincs lehetdség.

Van lehetdség részletfizetésre?

Amennyiben egy elszdmoldst megelézé valamennyi
elézetesen esedékes dijat hatdridére kifizettek, egy na-
gyobb 6sszegl elszdmoldsi hdtralék esetében felajdnl-
juk a lehetdséget a megfelelé mértékl részletekben
torténé kifizetésére. Ha a fizetési hatdridék lejdrtak, a
hdtralékot a fizetési meghagydsos eljards végéig kell
kifizetni.

Nem tudom kifizetni a kévetelést. Mit tehetek?

A fizetési meghagydsos eljdrds megakaddlyozdsa
érdekében a teljes kévetelést ki kell egyenliteni. Ha nem
tudja kifizetni a kdvetelést, lehetésége van segitséget
kérni a segélyszolgdlatoktdl vagy a bankjdatdl. Kérjuk
megértését, hogy mi nem tudunk ebben tovabbi segit-
séget nyujtani.

Mikortél szamithatok a szolgaltatas kikapcsoldsara?

A kikapcsolds legkordbbi lehetséges idépontjat az
elldtds megszuntetésérdl szold értesitésunkben, irdsban
kozo6ljuk. Ezen idéponttdl kezdve On bdrmikor szdmithat
az energiaelldtds megszuntetésére.

Mi a kikapcsolds menete?

Altalédban a halézat Uzemeltetdjének egyik alkalma-
zottjat bizzuk meg az On méréérajdnak Uzemen kivil
helyezésével. Az alkalmazott a kikapcsolds napjdn meg-
jelenik Onnél, és Gzemen kivil helyezi a méréérat.

Biztositanom kell a hozzaférést a méréérdahoz?
Igen, Onnek lehetévé kell tennie, hogy a halézat Uzemel-
tetdje hozzdférhessen a méréoérdhoz.

Ennek jogalapjat a NAYV, ill. a NDAV 21. §-dban taldlja.

Kérjuk, vegye figyelembe: Amennyiben nem biztosit
hozzd&férést a haldzat Uzemeltetdjének alkalmazottja
szdmdra a kikapcsolds elvégzéséhez, az energiaelldtdst
adott esetben a hdz terUletén kivul szakitjuk meg. llyen
esetben felszamitjuk Onnek az ebbél eredd kb. 1200,00
eurd 6sszegU tobbletkdltséget.

Miért kapcsoltdk ki ndlam az ellatast?

Onnél azért kapcsoltuk ki az elldtdst, mert nem fizette ki
hatdridére az elézetesen fizetendd dijakat vagy az éves
elszdmoldsban szerepld 6sszeget.

Mi az az eldre fizetendé dij?

Az el8re fizetendd dijakat rendszeresen (tdbbnyire
havonta) dtaldnyként szamitjuk fel az dram- vagy
foldgdzellatdsért. Az elére fizetendd dij az aktudlis
energiadijbdl, valamint az On fogyasztasdabdl all. A

fogyasztds mértékének meghatdrozdsa Uj Ugyfelek
esetében becsléssel, a meglévd Ugyfelek esetében
pedig az elézb évi fogyasztdsuk alapjan torténik.
Amennyiben az éves fogyasztds mértéke né vagy
csokken, annak megfeleléen né vagy csékken az
elézetes dijfizetés mertéke is.

Az EWE kapcsolta ki az ellatdst? Kik kapcsoltdk ki ndalam
az ellatast?

Az EWE VERTRIEB GmbH (vagy mds szolgdltatd) biz-
tositja az On szamdra az dram- és/vagy gdzelldtdst.
Azért kapcsoltuk ki az elldtdst, mert On nem fizette

ki az elézetesen fizetendd dijakat vagy szdmldkat. A
kikapcsoldst az EWE Netz GmbH hajtotta végre. Tovabbi
kérdéseivel hivja kdzvetlentl az Ugyfélszolgdlatunkat:
0800 393 2000.



Kikapcsoltdk az ellatast. Minden azonnal

ki kell fizetnem, hogy Ujra kapjak dramot/gazt?

Az ellatds kikapcsoldsa esetén a teljes 6sszeget - bele-
értve a felszoélitds, a kikapcsolds, valamint a visszakap-
csolds koltségeit is - ki kell fizetni a visszakapcsoldshoz.
Ehhez azt az idépontot vesszUk figyelembe, amikor a
pénzdsszeg megérkezik a szolgdltatéhoz, nem pedig az
dtutalds datumat.

Milyen kéltségek keletkeznek kikapcsoldaskor/visszakap-
csoldaskor?

Ha a méréordndl torténik a kikapcsolds, annak koltsége
65,00 eurd, valamint a kikapcsolt mérddra Ujra uzem-
be helyezésének kdltségét, 77,35 eurdt is kiszadmldazunk.
Amennyiben a munkatdrsaknak ezen felUl is fel kell
keresniUk a helyszint, tovabbi kéltségek merilhetnek fel.

Fontos: A kikapcsolds, ill. visszakapcsolds kdltségeit az
energiaelldtds visszadllitdsa eldtt ki kell fizetni.

Milyen esetekben kapcsoljdk vissza Gjra az ellatast?
A visszakapcsolds megrendelésének feltétele a teljes
fennalld tartozds kifizetése.

Kérjuk, vegye figyelembe:

A szolgdltatds ki-, illetve visszakapcsoldsdnak dija is
beleszdmit ebbe az dsszegbe. Ezeket a visszakapcsolds
elstt Onnek ki kell fizetnie.

Gdzszolgdltatdsra vonatkozd kildn feltétel: Amennyiben
a gdzérdat kapcsoltdk le Onnél, dltaldban nyomdsvizs-
gdlatra is szUkség van. Ezzel az ellenérzéssel Onnek kell
megbiznia egy regisztrdlt szerelévdllalatot. Az ebbdl
eredd koltségek Ont terhelik. Az ellen&rzésrél készilt
jelentést a leheté leggyorsabban tovdbbitani kell a ha-
|6zat Uzemeltetdjének. Csak ezt kdvetden van lehetdség
a szolgdltatds visszakapcsoldsdra.

Fizettem. Miért nem kapcsoljdk vissza a szolgdaltatast?
A visszakapcsoldst alapvetden csak azt kovetden
rendeljUk meg a hdalézat Uzemeltetdjétél, mivtdn On
az 6sszes fenndllé kdvetelést, illetve a kikapcsolds és a
visszakapcsolds koltségeit is kifizette. Miutdn az 6sszeg
megérkezett hozzdnk, dltaldnossdgban két munka-
napon belUl (hétfétdl péntekig) jévdhagyja a hdlézat
Uzemeltetdje az energiaelldtds Ujbdli biztositdsat.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy akdr hdrom munkanapot
isigénybe vehet, amig az dtutalds megérkezik hozzdnk,
és csak ezt kovetéen engedélyezzik az energiaelldtds
visszakapcsoldsat.

Meggyorsithatja a folyamatot az dtutaldsrél sz616 iga-
zolas bemutatdsa?
A visszakapcsoldst kizarélag akkor végezzUk el, ha a

teljes 6sszeg megérkezett az EWE-hez. Semmilyen iga-
zoldst nem dll médunkban elfogadni.

Van lehet8ség egyeztetni a kikapcsolds/visszakapcsolas
idépontjarol?

Nem, alapvetden nincs lehetéség idépont-egyeztetésre.
Amennyiben mégis feltétlenil szUkség lenne id6pon-
tot-egyeztetésre, a 0800 393 2000-as telefonszdmon
megadhatja nekUnk a telefonszadmdt, hogy tovdbbitsuk
azt a hdalézat Uzemeltetdjének.

Meggyorsithatom, vagy barmilyen médon befolydsolha-
tom a folyamatot, ha személyesen felkeresem az EWE
Ugyfélszolgdlatat?

Az Ugyfélszolgdlaton nem tudunk ebben az Ugyben
segitséget nyujtani, kérjuk, hivja telefonos Ugyfélszolgd-
latunkat.

Az atutalt 6sszeg valéban meg is érkezett az EWE-hez?
Altaldban hdrom munkanap alatt keril az dtutalt
dsszeg az On szerz8dés szerinti egyenlegére. Ha ez id8
alatt nem érkezik be az 6sszeg, elé6fordulhat, hogy nem
lehetett megfeleléen hozzdrendelni a szerzédéshez.
Kérjuk, ellenérizze, hogy helyesen adta-e meg a szer-
z8désszdmot az atutalds kdzleményében, és hogy a
megfelel6 banki adatokat haszndlta-e az dtutaldskor.
Banki adataink a koévetkezdk:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG



Hogyan taldlom meg a mérééramat?

Minden méréoéra szdmmal van elldtva. A méréoéraszdm
egyedi. E szdm alapjdn tudjuk megdllapitani a fogyasz-
tds helyét.

Honnan olvashatom le a mérééradllast?

A mérédrdn szamldaldk vannak. Mellett vagy alatta
pedig az dram esetében kWh, a gdz és a viz esetében
pedig m*dll.

Mikor kell leolvasni a mérééradllast?
Amikor megkapja a kulcsot, vagy visszaadja azt a
gondnoknak vagy a hdztulajdonosnak.

Mi szikséges ahhoz, hogy bejelentkezzek vagy kijelent-
kezzek az EWE-nél?

A legjobb megoldds egy dtaddsi jegyz8kdnyv cimmel, a
mérédéra szadmdaval, a méréoéradlldssal, valamint a kulcs
dtvételének vagy dtaddsdnak datumaval.

Mi az az elére fizetendé dij?

Az elére fizetend§ dijakat rendszeresen (tdbbnyire
havonta) dtaldnyként szamitjuk fel az dram- vagy
féldgdzellatdasért. Az elére fizetendd dij az aktudlis
energiadijbdl, valamint az On fogyasztdsabdl all. A

fogyasztds mértékének meghatdrozdsa Uj tgyfelek
esetében becsléssel, a meglévd Ugyfelek esetében
pedig az el8zb évi fogyasztdsuk alapjdn torténik.
Amennyiben az éves fogyasztds mértéke nd vagy
csokken, annak megfeleléen né vagy csokken az
elézetes dijfizetés mértéke is.

Kire vonatkozik az elézetes dijfizetés, illetve kinek kell
kifizetnie ezeket?

Maga az Ugyfél a szerzédéses partner, és neki kell kifi-
zetnie az el8zetes dijakat. Ha a munkaugyi kézponttdl
vagy a szocidlis hivataltél érkezik a pénz, velik kell ezt
tisztdzni.

Mit kell leadnom a szocidlis hivatalnal/munkaigyi kéz-
pontnal?

Errél a munkalgyi kézpont/szocidlis hivatal ad Onnek
felvildgositdst.

Mit jelent az éves elszamolas?

Az EWE évente egyszer szamldat kold Onnek az dram-
és/vagy gdzfogyasztdsrél. Ezen Idthaté egy meghatd-
rozott idétartamon belUli éves fogyasztds. A szdmldn
szerepel tovdbbd az is, hogy jar-e Onnek vissza pénz
(jovdairds), vagy kell-e tovdbbi 6sszeget fizetnie (fennma-
rado fizetendd dsszeg). Az éves elszdmolds a fogyasztdi
adatok alapjdn tdjékoztatdst nyujt a kdvetkezd évben
fizetendd elézetes dijrél is.

Mikor kapok éves elszamoldst?
Evente egyszer készitink éves elszdmoldst. Minden cim-
re mds idépontban kildjuk ki ezt.

Kaphatok masolatot az éves elszamoldsrél?
Igen, postai Uton. Az Ugyfélszolgdlatokon nem nyomtat-
haté mdsolat az elszdmoldsrdl.

Az utélagosan fizetendé 6sszeget részletekben is ki
lehet fizetni?

Ezt kizdrélag az EWE telefonos Ugyfélszolgdlatdval tud-
ja tisztdzni. Kérjuk, ezzel kapcsolatban hivja az ingyene-
sen elérheté Ugyfélszolgdlatot: 0800 393 2000.

Mikor kapok felszélitast?

Ha nem fizette ki az elére vagy utdlag fizetendd havi
dijat a megdllapodds szerinti hatdridéig, vagy nem a
megdllapodds szerinti dsszeget fizette ki az EWE-nek.
A vonatkozd hatdriddket a szerzddés visszaigazoldsdn
vagy az éves elszdmoldson taldlja.

Példak a méréérara:

Analég villanyéra

Digitdlis villanyéra

Digitdlis villanyéra

A kUlonb6zé mérdora-tipusokrdl a kovetkezé oldalon taldl
tovdbbi informdciokat: www.ewe-netz.de/hilfe/zaehlerpro-
zesse
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Az On villany- vagy gazszamlajanak kifizetése.

A kévetkezé bankszdmldra kell teljesitenie a kifizetéseket:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

P Kérjuk, a kézleményben adja meg a szerzédésszamat

Telefonos Ugyfélszolgdalat kérdés esetére:

0800 3932000

P Ingyenesen hivhatd németorszdgi vezetékes- és mobilhdlézatrdl
P Hetfétél péntekig: 7.00 - 20.00, szombaton: 8.00 - 16.00

Ez a brosuUra a kévetkezé nyelveken is letéltheté a www.ewe.de/mahnung oldalrél:
arab - 4w =l

bolgdr - 6bnrapckm

angol - english

kurd - kurdf

lengyel - polski

romdn — romdnesc

torok - turkce

magyar — magyar

EWE VERTRIEB GmbH, Cloppenburger StraBe 310, 26133 Oldenburg



