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Elektrik veya dogalgaz
odemelerinizileilgili sorun mu
yasiyorsunuz?

Enerji faturalarinizi 8demekte guclik ¢ekiyorsunuz - veya genel olarak fatura ddemeleri
veya ihtarlar ile ilgili sorulariniz mi var?

Bu brosurde ihtar, 8demeler, kesinti veya ac¢tirmaile ilgili merak ettiklerinizin cevaplarini
bulabilirsiniz. Ayrica yardim alabilecediniz iletisim bilgilerini de burada bulabilirsiniz.

LUtfen unutmayin: En iyisi elektrik veya dogalgazinizin kesilmesine izin vermeyin. Elektrik
olmadan evinizde bir ¢cok sey calismaz - érn. lambalar, ocak, buzdolabi, TV. Dogalgaz ol-
madan, muhtemelen rahatiniz kacar, sadece kalorifer degil, dusu da kullanamazsiniz. Ne
zaman ve nasil kesinti yapilacadi ile ilgili ayrintih bilgi sad taraftaki 6zette bulabilirsiniz.

Bu nedenle 6demelerle ilgili sorun yasiyorsaniz, derhal bizimle iletisime gecin. Sorunlariniz
mMUmMKkUn olan en kisa zamanda ¢6zUlmUs olacaktir.

Takip eden sayfalarda evinizde her seyin tekrar yoluna
girmesi i¢in kimleri arayabileceginizi ve neler yapabilece-
ginizi bulabilirsiniz.




EWE faturalarinizi 6demedigi-
nizde ne olur?

EWE tarafindan bir fatura veya belkide bir ihtar aldiniz ve édemediniz? Bu konuyla hemen
ilgilenmelisiniz, yoksa elektrik veya dogalgaz baglantinizin basina asagdidakiler gelebilir:

Son 6deme tarihi gectikten sonra, borcunuzdan dolayi otomatik olarak ihtar alirsiniz. ihta-
ra ragmen borunuzu 6demezseniz, elektrik/dogalgaz baglantiniz kesilir. E§er ge¢ 6deme
yaparsaniz, ek masraflar cikar, (6rn. ihtar ve acma kapama masraflari). Ancak hizmet, gec
ddeseniz de kesilir.

En iyisi elektrik veya dogalgazinizin kesilmesine izin vermeyin!

Acik faturalarinizin ve geciken borcunuzun bir an énce 6édenmesini saglayin. Sizi memnuni-
yetle bilgilendiririz.

Odemeleriniz i¢in banka bilgileri:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

» Lutfen kullanim amaci olarak sézlesme numaranizi yazin

Sorulariniz i¢in danisma hatti:

0800 3932000

» Alman sabit hattindan ve mobil agdan Ucretsiz

» Pazartesi-Cuma saat 7.00 - 20.00, Cumartesi saat 8.00 - 16.00

Sorulariniz var mi? Takip eden sayfalarda mutlaka dogru cevaplari bulacaksiniz.» 3



Neden ihtar aliyorum?

Eder aylik 6demeler veya ek 6demeler 6deme tarihinde
veya tam tutarinda EWE'ye édenmez ise. ilgili tarihler
sozlesmenizin onayinda veya yillik hesap kesiminde
bulunur.

ihtarin devam etmemesi icin ne kadar 6demem gerekir?
Daha fazla ihtar almamaniz icin, tutarin tamami ve tUm
ek masraflar eksiksiz 6denmelidir. LUtfen unutmayin:
ihtar miktari ile birlikte devam eden borg¢lar ilgili 6deme
tarihinde 6denmelidir.

Daha 6nceki ihtar masraflari neden hesaplanir?
Daha 6nceki ihtar masraflari, eger eski ihtar tutarlari
eksik 6denmis ise, hesaplanir.

ihtar edilen tutar nelerden olusur?

ihtar edilen tutar guncel acik ve ddeme gunu gelen tu-
tarlardan olusur. Ornegin édenmemis fatura/lar ve/veya
gunu gelen taksitler. Belkide sadece bir kisim 6deme ya-
pilmistir, bdylece fatura veya taksit bu miktar nispetinde
azalmistir ve kalan miktar ihtar edilmistir. Son fatura
tutarinizi veya soézlesme onayinizi kontrol edin.

ihtar masraflari 6denmeli midir?
Evet ihtar masraflari 6denmelidir.

Odeme emri/SEPA 6deme talimati olmasina ragmen
neden ihtar génderiliyor?

Odeme emri oldugu halde, genellikle iki sebepten ihtar
gelir:

1. Odenen tutar borcun tamamini kapatmiyor.

2. Odeme, son 6deme tarihinden sonra bize ulasiyor.
SEPA 6deme talimati verilmis ise ve bankadan ret
yapilmis ve bdylece 6deme gergceklesmemis ise. Tekrar
6deme yapilmaz.

Tasindigim halde nasil ihtar alirrm?

Tasimaniza ragmen ihtar almaniz asagidaki sebeplere

bagl olabilir:

1. Eski sézlesmenizin iptal edildigine dair bir belge ibraz
edilmemistir. Fatura kesilmeye devam ediliyordur.
LUtfen evraklariniza bakarak, zamaninda ve dogru
sekilde sdézlesmenizi iptal ettiginizi kontrol edin. Eger
sozlesme iptal edilmis ise, Utfen s6zlesme iptalini
bize gUncel sayag¢ durumu, tasinma tarihi ve yeni
adres bilgileriniz ile birlikte génderin.

2. Eski evinizin son faturasi simdiye kadar 6denmemis.

Hangi 6deme se¢enekleri mevcut?

Ac¢ik kalan borcun édenmesi icin asadidaki olanaklar

mevcuttur:

1. SEPA édeme talimati vermek - sizin icin en konforlu
olandir. Boylece EWE VERTRIEB GmbH olarak bize
6deme talimati vererek 6deme zamani gelen borglari
hesabinizdan otomatik édeme ile cekme talimati
vermis oluyorsunuz.

2. Havale.

Havale yaparken, 8demenin dogru yapilabilmesiigin,
[0tfen 12 haneli sézlesme numaranizi kullanim amaci
olarak belirtin.

Banka bilgilerimiz:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG

Kalan miktarlar da hesaptan gekilebilir mi?

Genellikle kalan miktarlari hesaptan ¢ekmiyoruz. Bu
miktarlar sézlesme numarasini belirterek, EWE VERTRIEB
GmbH, IBAN DE59 2802 00050 1422 1121 00, Oldenburgis-
che Landesbank hesabina havale edilmelidir.

Yazih evraklari nasil temin edebilirim?

E-posta veya telefon ile:

Eger bir evrakiniz eksik ise, [Utfen info@ewe.de Uze-
rinden veya 0800 393 2000 no'lu danisma hattimiz-
dan talep edin.

Bulundugumuz yerde muhatap bulabilir miyiz?

Hayir. ihtar ve taksitlerle ilgili sorularinizi [itfen sadece
info@ewe.de e-posta adresine veya 0800 393 2000 no'lu
servis hattimiza ydneltin.

Borcu 6deyemiyorum. Hangi olanaklara sahibim?

ihtar prosediriny énlemek icin tom borcun 6denmesi
gerekir. E§er borcu 6deyemiyorsaniz, resmi yardim kuru-
luslari veya bankanizla gérisebilirsiniz. Size daha fazla
yardim edemedigimizden dolayi anlayis gdstermenizi
rica ederiz.



Hangi 6deme se¢enekleri mevcut?

Ac¢ik kalan borcun édenmesi icin asadidaki olanaklar

mevcuttur:

1. SEPA édeme talimati vermek - sizin icin en konforlu
olandir. Boylece EWE VERTRIEB GmbH olarak bize
6deme talimati vererek 6deme zamani gelen borglari
hesabinizdan otomatik 6deme ile cekme talimati
vermis oluyorsunuz.

2. Havale.

Havale yaparken, ddemenin dogru yapilabilmesiigin,
|0tfen 12 haneli sézlesme numaranizi kullanim amaci
olarak belirtin.

Banka bilgilerimiz:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG

Odemelerin gini gegtiginde ne olur?

Genellikle kalan miktarlari hesaptan ¢ekmiyoruz. Bu
miktarlar sézlesme numarasini belirterek, EWE VERTRIEB
GmbH, IBAN DE59 2802 00050 1422 1121 00, Oldenburgis-
che Landesbank hesabina havale edilmelidir.

Kalan miktarlar da hesaptan gekilebilir mi?

Genellikle kalan miktarlari hesaptan ¢ekmiyoruz. Bu
miktarlar sézlesme numarasini belirterek, EWE VERTRIEB
GmbH, IBAN DE59 2802 00050 1422 1121 00, Oldenburgis-
che Landesbank hesabina havale edilmelidir.

Odeme zamanini degistirmek mimkin mi?

Borc ve faturalar belirtilen tarihte 8denmelidir. Odeme
tarihinin degistirilmesi veya ertelenmesi genel olarak
mUmkon degildir.

Kismi 6deme veya taksit yapilabilir mi?

Eder fatura kesimden énce tUm bor¢lar zamaninda
ddenmis ise, kalan yUklU bir faturayi taksit seklinde ¢de-
me imkani sunuyoruz. Odeme siUreleri gectiyse, kalan
borcun, ihtar prosedUrU ¢ergevesinde édenmesi gerekir.

Borcu 6deyemiyorum.

Hangi olanaklara sahibim?

ihtar prosediriny énlemek icin tom borcun édenmesi
gerekir. E§er borcu 6deyemiyorsaniz, resmi yardim kuru-
luslari veya bankanizla gérUsebilirsiniz. Size daha fazla
yardim edemedigimizden dolayi anlayis gdstermenizi
rica ederiz.

Ne zaman kesinti olur?

En erken kesinti tarihi, hizmetin kesilecegi bildirisiyle
birlikte yazili olarak bildirilecektir. Bu tarihten itibaren
enerji kesintisi yasayabilirsiniz.

Kesinti islemi nasil yapilir?

Genel olarak ag isletmecisinin bir calisani sayacinizi
kapatir. ilgili calisan kesinti tarihinde gelir ve sayacinizi
kapatir.

Calisanin sayaca vlagsmasini saglamak durumunda
miyim?

Evet, ag isletmecisinin yetkili calisaninin sayaca ulasma-
sini saglamak durumundasiniz.

Yasal dayanagdi NAV Madde 21 altinda veya NDAV ile
belirtilmistir.

LUtfen unutmayin: Eger ag isletmecisinin ¢alisanina
kesinti yapma izni verilmez ise, enerji muhtemelen dis bi-
nadan kesilecektir. Bu tedbir nedeniyle meydana gelen
yakl. 1200,00 € tutarindaki ek masraflar size yUklenecek-
tir.

Neden enerjim kesildi?
Fatura borcunu veya yillik hesap tutarini édemediginiz
icin enerjiniz kesilmistir.

Fatura borcu nedir?

Fatura borcunuz size duzenli olarak (genellikle
aylk) elektrik ve dogalgaz tUketiminiz icin hesapla-
nan borcunuzdur. Fatura borcu gincel enerji fiyati

ve size ait tuketimden hesaplanir. TUketim miktari

yeni muUsterilerde tahmini olarak hesaplanir, daimi
mUsterilerde ise bir 6nceki yilin sarfiyati baz alinir.
Yillik sarfiyat azalir veya codalirsa, aylik fatura be-
deli de azalir veya ¢ogalir.

Enerjimi EWE'mi kesti? Enerjimi kim kesti?

EWE VERTRIEB GmbH (veya dider hizmet saglayicilar)
size elektrik veya dogalgaz tedariki saglar. Odenmeyen
fatura veya hesaplar nedeniyle enerji aliminiz kesinti-
ye ugradi. Kesme islemini EWE VERTRIEB GmbH yapar.
Diger sorulariniz icin [0tfen dogrudan danisma hattimizi
arayin: 0800 393 2000.



Enerjim kesildi, tekrar agilmasi igin tim borcu birden mi
6demem gerekir?

Kesinti durumunda borcun tamami ve ihtar ve agcma
kapama masraflariile birlikte derhal édenmelidir. An-
cak o zaman enerjiniz tekrar verilir. Burada édemenin
tedarikgiye gectidi tarih baz alinir, havalenin yapildigi
tarih degil.

A¢ma kapama masraflari ne kadardir?

Sayacin kapatilmasiicin 65,00 € ve kapatiimis sayacin
tekrar acilmasiicin 77,35 € masraf fatura edilir. Baska
harici gorevlilerin ziyaretleri gerekliyse, ek masraflar da
cikar.

Onemli: Acma kapama nedeniyle meydana gelen mas-
raflar tekrar hizmet almadan énce édenmelidir.

Hangi sartlarda kesilen enerji tekrar agilir?
Kesilen enerjinin tekrar acilmasi i¢in, borcun tamaminin
odenmesi gerekir.

LUtfen unutmayin:
Ac¢ma kapama bedeli de bu tutara dahildir. Tekrar hiz-
met almadan 6nce édenmesi gerekir.

Dogalgazicin 6zel sart: Eger dogalgaz sayaci kapatil-
mis ise, genel olarak basing testi yapiimalidir. Bu testi bir
tesisat isletmesi tarafindan yaptirmak sizin sorumlulu-
Junuzdadir. Masraflar size aittir. Tesisatin hazir oldugu
en kisa surede hizmet saglayicisina bildirilmelidir ki
acma islemi yapilabilsin.

Odeme yaptim - enerjim neden verilmedi?

Genel olarak agma talimati verildikten sonra, tUm acik
borclar ve tahakkuk eden agma kapama bedeli hiz-
met saglayicisina ddendikten sonra, verilebilir. Odeme
yapildiktan sonra, enerji genel olarak iki is gunu icinde
(Pazartesi-Cuma) hizmet sadlayicisi tarafindan verilir.

Eder 6demenizi yaptiktan sonrag, araya tatil gunu girdiy-
se, enerjinizin tekrar verilmesi U¢ is gunUnU bulabilir.

Ademe makbuzlarinin ibraz edilmesi bir sey degistirir
mi?

Odemenin tamami EWE'ye gecmeden énce, acma islemi
baslatilmaz. TUm diger belgeler, kanit olarak gecgerli
degildir.

A¢ma/kapama igin tarih belirlenebilir mi?

Hayir, genel olarak tarih belirlemek mumkUn degildir.
Yine de acil olarak tarih belirlemek gerekiyorsa, bize,
hizmet sagdlayicisina iletmemiz icin telefon numaranizi
0800 393 2000 hat Uzerinde arayarak birakabilirsiniz.

EWE servis noktasini ziyaret ederek bu islemi hizlandira-
bilir veya herhangi bir etki saglayabilir miyim?

Servis noktasinda bu konuda size yardim edilemez, 10t-
fen servis hattini arayin.

Havale ettiginiz tutar gergekten EWE'ye iletildi mi?
Genel olarak bir 6demenin sézlesme hesabina gegmesi
U¢ is gunuU sUrer. Eger 6deme bu sUre icinde bize ulasma-
diysa, dogru olarak atanmamis olabilir. LUtfen kullanim
amacina dogdru sézlesme numarasini girdiginizden emin
olun. Banka bilgileri dogru mu?

Banka bilgilerimiz:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG



Sayacimi nasil bulabilirim?

Her sayacin bir numarasi vardir. Her sayag¢ numarasin-
dan sadece bir tane vardir. Bu nedenle saya¢ numarasi
ile kullanim yerini tespit edebiliriz.

Sayacimi nasil okuyabilirim?

Sayag Uzerinde saya¢ mekanizmasi vardir. Yaninda veya
altinda elektrik icin kWh veya dodalgaz icin m?® veya su
icin m* yazar.

Ne zaman okunmasi gerekir?
Yénetici veya ev sahibinden anahtari teslim aldiktan
sonra.

EWE ye kayit olmak/kaydimi sildirmek i¢in ne yapmali-
yim?

En iyisi adres, saya¢ numarasi, saya¢ durumu ve anahtar
teslim alma/etme tarihi yazili olan bir devir protokolU
vermektir.

Fatura borcu nedir?

Fatura borcunuz size dizenli olarak (genellikle
aylik) elektrik ve dogalgaz tiketiminiz i¢in hesapla-
nan borcunuzdur. Fatura borcu gincel eneriji fiyati

ve size ait tuketimden hesaplanir. TUketim miktari

yeni mUsterilerde tahmini olarak hesaplanir, daimi
mUsterilerde ise bir édnceki yilin sarfiyati baz alinir.
Yillik sarfiyat azalir veya ¢odalirsa, aylik fatura be-
deli de azalir veya ¢ogalir.

Fatura tutarlarindan kim sorumludur, bunlari kim éder?
MUsterinin kendisi sézlesme ortadidir ve fatura tutarlari-
ni ddemekle yOkOmIuduor. E§er issizlik kurumu veya sos-
yal hizmetlerden 6édenek aliniyorsa, o zaman durumun
bu kurumlarla ¢6z0me kavusturulmasi gerekir.

issizlik kurumu/sosyal hizmetlere neyi ibraz etmek duru-
mundayim?

Bu bilgileri issizlik kurumu/sosyal hizmetlerdeki islemci-
lerden 6grenebilirsiniz.

Yilhk hesap kesimi nedir?

Yilda bir defa EWE'den bir elektrik ve/veya dodalgaz
faturasi alirsiniz. Bu faturada belirli bir zaman arahgi-
na ait yillik sarfiyatiniz belirtilir. Ayrica para iadesi alip
almayacadiniz (bakiye) veya ek édeme yapip yapma-
yacaginiz (kalan borg) yazar. Sarfiyat bilgileri isiginda
yillik fatura kesimi sizi yeni fatura tutarlari konusunda
da bilgilendirir.

Yillik fatura ne zaman kesilir?
Bu fatura, yilda bir kez kesilir. Tarihler adrese goére dedi-
sebilir.

Yillik faturanin bir kopyasini alabilir miyim?
Evet posta yoluyla. Servis noktalarinda fatura kopyasi
alamazsiniz.

Ek 6deme i¢in taksitlendirme yapilabilir mi?

Bu konuyu sadece EWE servis hatti Uzerinden ac¢iklida
kavusturabilirsiniz. LUtfen Ucretsiz servis hattini arayin:
0800 393 2000.

Ne zaman ihtar alirm?

Eder aylik 6demeler veya ek 6demeler 6deme tarihinde
veya tam tutarinda EWE'ye édenmez ise. ilgili tarihler
s6zlesmenizin onayinda veya yillik hesap kesiminde
bulunur.

Sayag érnekleri:

Analog elektrik sayaci

Dijital elektrik sayaci

Dijital elektrik sayaci

Sayag cesitleri hakkinda ek bilgiye www.ewe-netz.de/hilfe/

zaehlerprozesse adresinden ulasabilirsiniz



Elektrik ve dogal gaz fatura 6demeleriniz.

Odemeleriniz i¢in banka bilgileri:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

» LUtfen kullaonim amaci olarak sézlesme numaranizi yazin

Sorulariniz icin danisma hatti:

0800 393 2000

P Alman sabit hattindan ve mobil agdan Ucretsiz

» Pazartesi-Cuma saat 7.00 - 20.00, Cumartesi saat 8.00 - 16.00

Bu brosire www.ewe.de/mahnung adresi altinda asagidaki dillerde ulasabilirsiniz:
Arapga — 4z =l

Bulgarca - 6barapckm

ingilizce - english

KUrtce — kurdi

Polonyaca - polski

Rumence - romanesc

TUrkce - tUrkce

Macarca - magyar

EWE VERTRIEB GmbH, Cloppenburger StraBe 310, 26133 Oldenburg



