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Probleme cu plata energiei
electrice sav a gazelor?

Intimpinati dificult&ti de platd a costurilor energiei - sau aveti in general intrebdri referi-
toare la plata facturilor sau la somatii?

Aceastd brosurd furnizeazd r&spunsuri utile la principalele intrebdri legate de somatii,
platd si deconectare sau reconectare. in plus, puteti gdsi aici si date corespunz&toare de
contact ale persoanelor care vd pot ajuta.

V3 rugdm sd tineti seama de urmdtoarele aspecte: Cel mai bine este s& nu ajungeti la
deconectarea de la reteaua electricd sau de gaze. in lipsa curentului electric, in locuinta
dumneavoastrd nu vor functiona multe lucruri - de exemplu nu veti avea lumind, nu vor
functiona aparatele de gdatit, frigiderul sau televizorul. F&rd gaze, este probabil ca locuin-
ta dumneavoastrd sd devind neconfortabild, Tntrucdt nu veti avea nici cdldurd si nici apd
caldd la dus. Cand si modul in care se ajunge la deconectarea de la reteq, puteti afla din
prezentarea de pe pagina din dreapta.

Pentru acest motiy, luati legdtura cu noi indatd ce intdmpinati dificultdti la platd. Astfel,
este cu atdt mai probabil ca pr ele dumneavoastrd sd fie solutionate mai repede.

Pe urmatoarele pagini, aflati unde puteti suna si ce ati
putea face pentru ca in locuinta dumneavoastrd lucrurile
sd mearga din nou.




Ce se intampla daca nu achitati
factura EWE?

Ati primit deja o facturd sau chiar o somatie de la EWE si nu o achitati? Ocupati-vad rapid
de acest aspect, intrucdt Tn caz contrar, se vor Intdmpla urmdtoarele cu furnizarea de
curent electric si de gaze cdtre dumneavoastrd:

Dupd depdsirea scadentei, se va transmite automat o somatie referitoare la creantd. in
cazul in care, in pofida somatiei, nu stingeti creanta, in principiv, se va efectua deconecta-
rea dumneavoastrd de la reteaua electricd si de gaze. in cazul in care achitati prea tarziu,
veti fi nevoit/d sd achitati costuri suplimentare (de exemplu costuri legate de somatii si de
deconectare). Chiar dacd achitati mai tarziu, locul de consum va rdméne deconectat.

Nu permiteti sa se ajungd la deconectarea de la reteaua electrica
si de gaze!

Asigurati-va cd se achitd cat mai repede factura scadentd sau restanta. V& ajutdm cu
pldcere cu informatiile necesare.

Contul bancar pentru platile dumneavoastra:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00 Oldenburgische Landesbank AG

P V& rugdm sd indicati numdrul contractului si scopul utiliz&rii

Linia de asistentd pentru intrebdrile dumneavoastra:

0800 3932000

» Gratuit din reteaua germand de telefonie fixd si mobild

» luni-vineri Tntre orele 7.00 - 20.00, sémbdta intre orele 8.00 - 16.00

Mai aveti intrebari? Pe urmdtoarele pagini gasiti cu sigurantd raspunsurile potrivite. »
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De ce primesc o somatie?

Atunci cand pldtile lunare sau plata sumei restante
din factura anuald nu s-au efectuat la termenul
convenit sau nu au fost achitate c&tre EWE in
cuantumul convenit. Termenele relevante le puteti
gdsi Tn confirmarea contractului sau in factura anuald.

Cat trebuie sd platesc ca sd nu continui sa primesc
somatii?

Pentru a nu fi somat/d in continuare, este necesar s&
transferati imediat Tntreaga sumd inclusiv costurile
aferente. V& rugdm sd tineti seama de urmd&todarele
aspecte: In plus fatd de valoarea din somatie, trebuie
sd transferati valoarea pldtilor curente pdnd la
scadenta respectivd .

De ce se factureazd costuri anterioare cu somatiile?
Costurile anterioare cu somatiile se factureazd in
toate cazurile Tn care sume din somatii anterioare
nu au fost achitate Tn cuantum suficient.

Din ce se compune suma din somatie?

Suma din somatie se compune din sumele restante si
din sumele scadente. Acestea pot constitui unul/mai
multe facturi anuale neachitate si/sau pldti scadente.
Este posibil sd se fi efectuat o platd partiald, iar astfel
din suma din factura anuald sau din suma scadentd
s-a scdzut plata efectuatd, iar somatia se referd la
restul sumei datorate. V& rugdm s& verificati ultima
facturd anuald sau confirmare contractuald.

Este obligatoriu s& se pldteasca costurile cu somatiile?
Da, costurile cu somatiile trebuie achitate Tn mod
obligatoriu.

De ce se transmite o somatie in pofida existentei unei

autorizdri de debit direct/a unui mandat SEPA?

Procedura somatiei Tn cazul unor autorizdri de debit

direct se efectueazd pentru doud motive:

1. Suma transferatd este mai micd decét suma
solicitatd de noi.

2. Plata ajunge la noi dup& scadenta creantei.

n cazul unui mandat SEPA transmitem o somatie

atunci cdnd banca a refuzat o platd, iar astfel suma

nu a fost transferatd. Nu se va realiza o altd debitare.

De ce primesc o somatie in pofida faptului cd m-am

mutat?

O somatie Tn pofida mutdrii de la adresd poate avea

urmdtoarele cauze:

1. Nu dispunem de nicio reziliere a vechiului contract.
Se factureazd in continuare pldti periodice. V& rugdm
sd verificati Tn documentele dumneavoastrd dacd
ne-ati declarat Tn timp util si Tn mod corect rezilierea
contractului. In cazul in care contractul nu a fost
reziliat, v& rugdm sd trimiteti notificarea rezilierii

aldturi de valoarea contorului, data citirii si noua
adresd la info@ewe.de.

2. Factura finald pentru locuinta anterioard nu a
fost achitatd.

Ce posibilitati de plata exista?

Pentru compensarea creantelor scadente existd

urmdtoarele posibilitati:

1. Autorizarea unui mandat SEPA - este cea mai
confortabild solutie pentru dumneavoastrd. Astfel,
ne autorizati Tn calitate de EWE VERTRIEB GmbH
ca prin transmiterea unui mandat SEPA s& debitdm
sumele scadente din contul dumneavoastrd per
operatiune de debitare directd, precum si s&
rambursdm Tn cel mai scurt timp eventuale sume
aferente soldului creditor.

2. Transfer bancar.

Tn cadrul transferului bancar, la scopul utilizdrii v&
rugdm sd indicati mereu numdrul dumneavoastrd
din contract, compus din 12 cifre, pentru a putea
inregistra plata In mod corect.

Datele noastre bancare:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG

Se pot debita si sume restante?

Din principiu, nu debit&dm sume restante. Aceste sume
trebuie transferate, cu indicarea numdrului de contract
in contul EWE VERTRIEB GmbH, IBAN DE59 2802 00050
14221121 00 deschis la Oldenburgische Landesbank.

Unde primesc inscrisuri?

Per e-mail sau telefonic:

Tn cazul In care vd lipseste vreun document,
solicitati-I pur si simplu fie la info@ewe.de fie
la linia de asistentd 0800 393 2000.

Exist& persoane de contact speciale la fata locului?
Nu. Pentru Tntrebdri referitoare la somatii si rate, vd
rugdm sd v& adresati exclusiv info@ewe.de sau liniei
noastre de asistentd 0800 393 2000.

Nu pot sd platesc creanta. Ce posibilitati am?

Pentru a evita procedura somatiei de platd este
necesar s& se achite intreaga creantd. in situatia in care
v& aflati Tn incapacitatea de a achita o creantd, aveti de
asemenea posibilitatea de a v& adresa oficiilor de
asistentd publicd sau bdncii dumneavoastrd. Apeldm la
intelegerea dumneavoastrd pentru faptul c& nu putem
sd v& asistdm Tn alt mod.



Ce posibilitati de plata exista?

Pentru compensarea creantelor scadente existd

urmdtoarele posibilitati:

1. Autorizarea unui mandat SEPA - este cea mai
confortabild solutie pentru dumneavoastrd. Astfel,
ne autorizati in calitate de EWE VERTRIEB GmbH
ca prin transmiterea unui mandat SEPA s& debitdm
sumele scadente din contul dumneavoastrd per
operatiune de debitare directd, precum si s&
ramburs&m Tn cel mai scurt timp eventuale sume
aferente soldului creditor.

2. Transfer bancar.

Tn cadrul transferului bancar, la scopul utilizdrii v&
rugdm s& indicati mereu numdrul dumneavoastrd
din contract, compus din 12 cifre, pentru a putea
Tnregistra plata in mod corect.

Datele noastre bancare:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG

Ce se intampla in cazul unor plati dupd scadenta?

Din principiu, nu debitdm sume restante. Aceste sume
trebuie transferate, cu indicarea numdrului de contract
in contul EWE VERTRIEB GmbH, IBAN DE59 2802 00050
1422 1121 00 deschis la Oldenburgische Landesbank.

Se pot debita si sume restante?

Din principiu, nu debitdm sume restante. Aceste sume
trebuie transferate, cu indicarea numdrului de contract
in contul EWE VERTRIEB GmbH, IBAN DE59 2802 00050
1422 1121 00 deschis la Oldenburgische Landesbank.

Este posibild o modificare a termenelor de platd?
Pldtile periodice si cele aferente facturilor trebuie
achitate la termenele indicate. Tn general nu este
posibild modificarea termenului de platd sau amana-
rea la platd.

Existd posibilitatea unor plati partiale sau in rate?

Tn m&sura 1n care anterior unei facturi anuale, s-au
achitat la termen toate pldtile periodice, oferim posibili-
tatea de achitare a unei sume restante mai mari in rate
adecvate. In cazul in care termenele de platd au expirat,
restanta trebuie achitatd in timpul procedurii somatiei
de platd.

Nu pot sd platesc creanta.

Ce posibilitati am?

Pentru a evita procedura procedura somatiei de platd
este necesar s& se achite intreaga creantd. in situatia in
care va aflati Tn incapacitatea de a achita o creantd,
aveti de asemenea posibilitatea de a v& adresa oficiilor
de asistentd publicd sau bdncii dumneavoastrd.
Apeldm la Intelegerea dumneavoastrd pentru faptul cd
nu putem sd vd asistdm n alt mod.

De cand ar trebui sa iau in calcul deconectarea?
Termenul de deconectare cel mai recent vi se va comu-
nica Tn scris Tn notificarea suspenddrii furnizdrii. De la
acea datd, trebuie s& va asteptati in orice moment la
incetarea alimentdrii cu energie.

Cum se deruleazd o deconectare?

fn mod uzual, un angajat al operatorului retelei de
distributie va primi sarcina scoaterii din functiune a
contorului dumneavoastrd. La data blocdrii, respectivul
angajat se va prezenta la dumneavoastrd la fata locu-
lui si va scoate contorul din functiune.

Am obligatia saii permit accesul la contor?
Da, lucrdtorului autorizat al operatorului retelei de dis-
tributie trebuie s& i se permitd accesul la contor.

Puteti gdsi bazele legale in acest sens la NAV respectiv
NDAV la articolul 21.

V& rugdm sd tineti seama de urmdtoarele aspecte:
n cazul in care lucr&torul operatorului retelei de
distributie nu are acces in scopul deconectdrii, de-
bransarea de la reteaua de energie se va realiza
eventual din afara casei. Vi se vor factura Tnsd
cheltuielile suplimentare in cuantum de 1.200,00 de
euro pe care le presupune o asemenea mdsurd.

De ce am fost deconectat/a?
Ati fost deconectat/d, deoarece nu ati achitat la timp
pldtile periodice sau factura anuald.

Ce este o plata periodica?

Plata periodicd este suma care vi se calculeazd Tn
mod regulat (adesea lunar) ca o sumd forfetard
pentru furnizarea de curent electric sau gaze. Plata
periodicd se compune din pretul actual al energiei,

precum si din consumul dumneavoastrd. La clientii
noi, consumul se estimeazd, in timp ce in cazul
clientilor existenti, acesta se deduce din consumul
aferent anului anterior. in cazul in care consumul

anual creste sau scade, se va majora sau se va
reduce si valoarea pldtii lunare periodice.

Am fost deconectat/d de EWE? Prin ce mijloace am fost
deconectat/a?

EWE VERTRIEB GmbH (sau alt furnizor) va furnizeazd
curent electric si/sau gaze. Ca urmare a unor pldti perio-
dice sau a unor facturi neachitate, s-a ajuns la deconec-
tarea de la retea. Aceastd mdsurd a fost efectuatd de
EWE Netz GmbH. Pentru orice clarificdri suplimentare va
puteti adresa direct liniei de asistentd: 0800 393 2000.



Am fost debransat/d, trebuie sé achit toatéd suma imedi-
at pentru a avea din nou curent electric/gaze?

n cazul deconectdrii, pentru a se putea realiza reconec-
tarea la reteq, este necesar sd se achite intreaga suma
restantd, inclusiv costurile aferente procedurii somatiei
de platd, precum si deconectdrii si reconectdrii, . in acest
sens, prezintd relevantd data intrdrii sumei la furnizor si
nu data efectudrii transferului.

Ce costuri iau nastere in cazul conectdrii/deconectdrii?
Costurile blocdrii furnizdrii la contor sunt de 65,00
euro, iar repunerea Tn functiune a contorului blocat se
factureazd cu 7735 euro. In cazul in care sunt necesare
interventii suplimentare ale echipei externe, se ivesc
costuri suplimentare.

Important: Costurile ivite ca urmare deconectdrii si reco-
nectdrii trebuie achitate inainte de reluarea furnizdrii.

n ce conditii se efectueazéd reconectarea?
Conditia pentru reconectare este plata integrald a
sumei scadente.

V& rugdm sd tineti seama de urmdtoarele aspecte:
Aceastd sumd include costurile deconectdrii si reco-
nectdrii. Acestea trebuie achitate de dumneavoastrd
inainte de repunerea in functiune.

Conditie speciald gaze: in cazul In care contorul de gaze
a fost oprit, este necesar sd se efectueze o verificare ge-
nerald a presiunii. Aceastd verificare trebuie comandatd
de dumneavoastrd la o intreprindere de instalatii auto-
rizatd. Dumneavoastrd veti suporta si costurile aferente
verificdrii. Notificarea finalizdrii trebuie transmisd Tn cel
mai scurt timp operatorului retelei de distributie si abia
dupd aceea se poate efectua reconectarea.

Am pldtit - de ce nu se efectueazé reconectarea?

n principiu, comanda de reconectare se formuleaz&
abia dupd plata tuturor creantelor scadente si a costu-
rilor de deconectare si reconectare cdtre operatorul re-
telei de distributie. Dupd intrarea pldtii dumneavoastrd,
de reguld operatorul retelei de distributie va autoriza
reluarea furnizdrii de energie in termen de doud zile
lucrdtoare (luni-vineri).

V& rugdm sd tineti seama de faptul cd transferul pldtii
dumneavoastrd Tn contul nostru poate dura pand la trei
zile lucrdtoare, iar autorizarea se va efectua abia dupd
acest moment.

Este utila prezentarea dovezilor de plata?

Deblocarea furnizdrii se va realiza abia dupd intrarea
pl&tii integrale la EWE. Nicio altd dovadd nu va fi accep-
tatd ca bazd.

Se poate conveni un termen de deconectare/
reconectare?

Nu, in principiu nu se prevede niciun termen. in cazul in
care cu toate acestea este imperios necesar sd se con-
vind un termen, la numdrul de telefon 0800 393 2000,
puteti s& ne comunicati numd&rul dumneavoastrd de
telefon in scopul retransmiterii cdtre operatorul retelei
de distributie.

As putea grdbi procedura sau sa realizez ceva printr-o
vizitd la punctul de service EWE ServicePunkt?

La ServicePunkt nu veti putea primi asistentd Tn aceas-
td privintd, v& rugdm sd vd& adresati liniei telefonice de
asistentd.

Suma transferatd a intrat efectiv la EWE?

De reguld perioada dintre data transferului bancar si
inregistrarea pldtii Tn contul dumneavoastrd contractu-
al este de trei zile lucr&toare. in cazul in care plata nu a
fost Tnregistratd in acest timp, este posibil ca ca aceasta
sd nu fi fost alocatd corect. V& rugdm sd verificati dacd
la scopul utilizdrii ati indicat numdarul corect al contrac-
tului. In plus, ati utilizat datele bancare corecte?

Datele noastre bancare sunt:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG
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'Contoare

Cum imi identific contorul?

Fiecare contor are o serie. Aceasta este o serie unicd.
Pentru acest motiv, prin intermediul acestei serii putem
identifica consumatorul.

Unde pot citi contorul?

Pe contor se afld mecanisme de mdsurare. Langd si sub
acestea scrie kWh pentru curent electric sau m?® pentru
gaze si m® pentru apd.

Cand trebuie citite contoarele?
La primirea sau returnarea cheii, impreund cu adminis-
tratorul sau proprietarul.

De ce am nevoie pentru a ma inregistra/a-mi anula inre-
gistrarea la EWE?

Cel mai bine prezentati un proces verbal de predare-pri-
mire cu adresd, seria contorului, citirea contorului si
data primirii sau preddrii cheii.

Ce este o plata periodica?

Plata periodicd este suma care vi se calculeazd in
mod regulat (adesea lunar) ca o sumd forfetard
pentru furnizarea de curent electric sau gaze. Plata
periodicd se compune din pretul actual al energiei,
precum si din consumul dumneavoastrd. La clientii
noi, consumul se estimeazd, Tn timp ce n cazul
clientilor existenti, acesta se deduce din consumul
aferent anului anterior. in cazul in care consumul
anual creste sau scade, se va majora sau se va
reduce si valoarea pldtii lunare periodice.

Cine rdspunde de platile periodice respectiv cine le
achita?

Clientul insusi este partener contractual si rédspunde de
plata acestor sume periodice. in situatia in care acesta
beneficiazd de ajutor de la Jobcenter sau de la Sozi-
alamt, aceste aspecte trebuie clarificate cu institutia
respectivd.

Ce trebuie sa predau la Sozialamt/Jobcenter?
Aceastd informatie o primiti de la persoana dumnea-
voastrd de contact de la Jobcenter/Sozialamt.

Ce este factura anualéa?

Odatd pe an, primiti de la EWE o facturd aferentd
consumului de curent electric si/sau de gaze. Aceasta
va indica consumul anual intr-o perioadd definitd. in
facturd se va preciza dacd trebuie sd vi se rambuseze

o sumd& de bani (sold creditor) sau dacd mai trebuie

sd pldtiti dumneavoastrd (sumd restantd de platd). Pe
baza acestor date referitoare la consum, factura anuald

v& va furniza inclusiv informatii referitoare la cuantumul
noii pldti periodice.

Cand primesc factura anuval&?
Aceasta se elibereazd odatd pe an. Data exactd de
emitere diferd in functie de adresd.

Pot primi o copie a facturii anuale?
Da, prin postd. La punctele de service nu se pot tipdri
facturi.

Este posibild plata in rate a sumei de platd din factura
anuala?

Puteti clarifica acest aspect exclusiv la linia de asisten-
t& de service a EWE. V& rugdm s& apelati in acest sens
linia de asistentd gratuitd a EWE: 0800 393 2000.

Cand primesc o somatie?

Atunci cand pldtile lunare sau plata sumei restante din
factura anuald nu s-au efectuat la termenul convenit
sau nu au fost achitate cdtre EWE Tn cuantumul conve-
nit. Termenele relevante le puteti gdsi in confirmarea
contractului sau in factura anuald.

Exemple de contoare:

Contor analog
de curent electric

Contor digital
de curent electric

Contor digital
de curent electric

Informatii suplimentare referitoare la diferitele tipuri
de contoare se gdsesc la adresa www.ewe-netz.de/hilfe/
zaehlerprozesse



Plata facturii dumneavoastra de energie electrica sav gaze.

Contul bancar pentru pldtile dumneavoastra:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

P V& rugdm sd indicati numdarul contractului si scopul utilizdrii

Linia de asistentd pentru intrebarile dumneavoastra:

0800 3932000

P Gratuit din reteaua germand de telefonie fix& si mobild

P luni-vineri intre orele 7.00 - 20.00, sdmbdta intre orele 8.00 - 16.00

La adresa www.ewe.de/mahnung, puteti gdsi prezenta brosura si in limbile:
arabd- 4w =l

bulgard - 6barapckm

englezd - english

kurdd - kurdf

polond - polski

romand - romand

turcd - turkcge

maghiard - magyar

EWE VERTRIEB GmbH, Cloppenburger StraBe 310, 26133 Oldenburg



