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Masz problemy z zaptatqg za
prad lub gaz?

Masz problemy z zaptatq za energie - albo masz pytania dotyczqce regulowania rachun-
kéw lub wezwan do zaptaty?

W tej broszurze znajdziesz przydatne odpowiedzi na najwazniejsze pytania zwigzane

z wezwaniem do zaptaty, zaptatg oraz odtgczeniem i ponownym podtgczeniem prgdu lub
gazu. Oprdécz tego znajdziesz tutaj takze dane kontaktowe do instytucji, ktére mogq Ci
udzieli¢ pomocy.

Pamietaj jednak: Najlepiej nie dopusci¢ do odtgczenia prgdu lub gazu. Bez pradu wiele
urzgdzent domowych nie bedzie dziata¢ — oswietlenie, kuchenka, lodéwka, telewizor. A bez
gazu zrobi sie bardzo nieprzyjemnie, nie bedzie dziata¢ nie tylko ogrzewanie, ale takze

z prysznica poleci zimna woda. O tym, kiedy nastepuje odtqczenie prgdu lub gazy, infor-
mujemy w skrécie z prawej strony.

Dlatego w razie problemdw z ptatnosciami natychmiast zgtos$ sie do nas. Dzieki temu
szybciej uda sie rozwigzac Twoje problemy.

Na kolejnych stronach dowiesz sig, gdzie mozesz
zadzwonié i co mozesz zrobi¢, aby w Twoim domu
wszystko ponownie dziatato, jak nalezy.




Co sie stanie, gdy nie zaptacisz
rachunkv od EWE?

Wptynagt do Ciebie rachunek, a moze nawet wezwanie do zaptaty od EWE, i nie udato Ci
sie dokonac¢ zaptaty? Zajmij sie tym szybko, poniewaz w przeciwnym razie zostang
wszczete nastepujqce dziatania:

Po przekroczeniu terminu ptatnosci zostanie automatycznie wystane wezwanie do zapta-
ty. Jezeli mimo otrzymania wezwania do zaptaty nie uregulujesz rachunku, nastgpi odtqg-
czenie prqdu lub gazu. Jezeli zaptacisz z opdznieniem, skutkuje to dodatkowymi kosztami
po Twojej stronie (np. koszty wezwania do zaptaty i odtgczenia). W razie opdznionej zapta-
ty prad lub gaz i tak zostanie odtqgczony.

Najlepiej nie dopuscié¢ do odigczenia prgdu lub gazu!

Zadbaj o to, aby jak najszybciej uregulowac rachunki lub zalegtosci. Chetnie udzielimy Ci
dalszych informagji.

Dane banku do ptatnosci:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

» W polu tytutu przelewu nalezy poda¢ numer umowy

Infolinia:

0800 3932000

» Bezptatnie z niemieckiej sieci stacjonarnej lub telefonii mobilnej
» PN-PT godz. 7.00 - 20.00, SO godz. 8.00 - 16.00

Masz wiecej pytan? Na kolejnych stronach znajdziesz na nie odpowiedzi. »
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Dlaczego przystano mi wezwanie do zaptaty?
Nastepuje to, gdy comiesieczne optaty lub doptaty nie
wptyng do EWE w wyznaczonym terminie lub w wyzna-
czonej wysokosci. Terminy sq podane w potwierdzeniu
umowy lub w rozliczeniu rocznym.

lle musze zaptaci¢, aby nie otrzymywaé kolejnych we-
zwan do zaptaty?

Aby nie otrzymywac¢ kolejnych wezwan do zaptaty, nale-
zy niezwtocznie przelac¢ catq kwote tgcznie ze wszystki-
mi kosztami. Nalezy pamietaé: Oprécz kwoty wezwania
do zaptaty nalezy przelac¢ takze biezqce optaty zgodnie
z ich terminem ptatnosci.

Dlaczego naliczane sq wczesniejsze koszty wezwania do
zaptaty?

Wczesdniejsze koszty wezwania do zaptaty sq uwzgled-
niane zawsze woéwczas, gdy wczesniejsze kwoty we-
zwan do zaptaty nie zostaty optacone w petnej wysoko-
Sci.

Z czego sktada sie kwota podana w wezwaniv do zapta-
ty?

Kwota podana w wezwaniu do zaptaty sktada sie z nie-
optaconych kwot, ktérych termin zaptaty uptyngt. Mogg
to by¢ niezaptacone rozliczenia i/lub nalezne kwoty
optat. By¢ moze dokonano tylko zaptaty czesciowej, dla-
tego rozliczenie lub optata zostata obnizona o te kwote,
a pozostatq kwote podano w wezwaniu do zaptaty.
Sprawdz swoje ostatnie rozliczenie lub potwierdzenie
Umowy.

Czy trzeba uregulowaé koszty wezwania do zaptaty?
Tak, koszty wezwania do zaptaty trzeba uregulowad.

Dlaczego zostato wystane wezwanie do zaptaty mimo
zlecenia statego/polecenia zaptaty SEPA?

W przypadku zlecen statych wezwania do zaptaty sq
wysytane przewaznie z nastepujgcych przyczyn:

1. Przelana kwota jest nizsza od wymaganej.

2. Zaptata wptyneta po terminie ptatnosci naleznosci.
W przypadku polecenia zaptaty SEPA wezwania do
zaptaty sq wysytane wéwczas, gdy nastgpi odrzucenie
przez bank i tym samym kwota nie zostanie zaptacona.
Nie nastepuje ponowne obcigzenie konta.

Dlaczego wptyneto do mnie wezwanie do zaptaty mimo

przeprowadzki?

Wezwanie do zaptaty mimo przeprowadzki moze miec

nastepujgce przyczyny:

1. Nie wptyneto do nas wypowiedzenie starej umo-
wy. Nadal naliczane sq optaty. Sprawdz w swoich
dokumentach, czy umowa zostata wypowiedziana
w odpowiednim terminie i w prawidtowy sposdéb.
Jezeli wypowiedzenie nie nastgpito, przedlij je razem

ze stanem licznika, datg odczytu i nowym adresem
na adres e-mail info@ewe.de.

2. Rachunek koricowy z poprzedniego mieszkania nie
zostat dotychczas optacony.

Jakie sg mozliwosci zaptaty?

Uregulowania naleznos$ci mozna dokona¢ w nastepujg-

cy sposob:

1. Ustanowienie polecenia zaptaty SEPA - najwygod-
niejsze rozwigzanie. W ten sposéb upowazniasz nas,
EWE VERTRIEB GmbH, poprzez przestanie polecenia
zaptaty SEPA, do pobierania naleznych kwot z Two-
jego konta w formie noty obcigzeniowej oraz jak
najszybszego optacania naleznosci.

2. Przelew.

W przypadku przelewu musisz zawsze wprowadzi¢
12-znakowy numer umowy w polu tytutu przelewu,
aby$my mogli prawidtowo zaksiegowac¢ zaptate.
Dane naszego banku:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG

Czy zalegte naleznosci takze mogq zostaé pobrane

z konta?

Zasadniczo nie pobieramy z konta zalegtych naleznosci.
Nalezy je przela¢ z podaniem numeru umowy na konto

firmy EWE VERTRIEB GmbH, IBAN DE59 2802 00050 1422

1121 00 w Oldenburgische Landesbank.

Gdzie otrzymam dokumenty?

Pocztg elektroniczng lub telefonicznie:

Jezeli brakuje Ci jakiego$ dokumentu, popros o nie-
go poprzez adres e-mail info@ewe.de lub naszq
infolinie 0800 393 2000.

Czy na miejscu jest dostepna osoba kontaktowa?

Nie. Swoje pytania dotyczgce wezwan do zaptaty i rat
sptaty mozesz kierowad wytqcznie na adres info@ewe.
de lub naszq infolinie 0800 393 2000.

Nie moge zaptaci¢ naleznosci. Jakie mozliwosci mam do
dyspozyc;ji?

Aby zapobiec procedurze upominawczej, niezbedne jest
uregulowanie catej naleznosci. Jezeli nie jeste$ w stanie
dokona¢ zaptaty, mozesz takze skontaktowac sie z pu-
blicznymi instytucjami pomocy lub ze swoim bankiem.
Niestety nie jesteSmy w stanie udzieli¢ Ci dodatkowej
pomocy.
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Jakie sg mozliwosci zaptaty?

Uregulowania naleznos$ci mozna dokona¢ w nastepujg-

cy sposob:

1. Ustanowienie polecenia zaptaty SEPA - najwygod-
niejsze rozwigzanie. W ten sposdb upowazniasz nas,
EWE VERTRIEB GmbH, poprzez przestanie polecenia
zaptaty SEPA, do pobierania naleznych kwot z Two-
jego konta w formie noty obcigzeniowej oraz jak
najszybszego optacania naleznosci.

2. Przelew.

W przypadku przelewu musisz zawsze wprowadzi¢
12-znakowy numer umowy w polu tytutu przelewu,
aby$my mogli prawidtowo zaksiegowac¢ zaptate.
Dane naszego banku:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG

Co sie dzieje w przypadku opéznionej zaptaty?
Zasadniczo nie pobieramy z konta zalegtych naleznosci.
Nalezy je przela¢ z podaniem numeru umowy na konto
firmy EWE VERTRIEB GmbH, IBAN DE59 2802 00050 1422
1121 00 w Oldenburgische Landesbank.

Czy zalegte naleznosci takze mogq zostaé pobrane

z konta?

Zasadniczo nie pobieramy z konta zalegtych naleznosci.
Nalezy je przela¢ z podaniem numeru umowy na konto

firmy EWE VERTRIEB GmbH, IBAN DE59 2802 00050 1422

1121 00 w Oldenburgische Landesbank.

Czy mozliwa jest zmiana terminu ptatnosci?

Optaty i rachunki nalezy uregulowa¢ w podanym termi-
nie. Zmiana terminu ptatnosci lub jego odroczenie jest
zasadniczo niemozliwe.

Czy mozliwe sq zaptaty czesciowe lub w ratach?

Jezeli przed rozliczeniem wszystkie optaty byty regulo-

wane terminowo, istnieje mozliwos$¢ zaptaty zalegtosci

podwyzszonego rozliczenia w rozsgdnych ratach. Jezeli
terminy ptatnosci uptynq, zalegtos$c nalezy uregulowad
w ramach procedury upominawczej.

Nie moge zaptaci¢ naleznosci.

Jakie mozliwosci mam do dyspozycji?

Aby zapobiec procedurze upominawczej, niezbedne jest
uregulowanie catej naleznosci. Jezeli nie jeste$ w stanie
dokona¢ zaptaty, mozesz takze skontaktowad sie z pu-
blicznymi instytucjami pomocy lub ze swoim bankiem.
Niestety nie jesteSmy w stanie udzieli¢ Ci dodatkowej
pomocy.

Odigczenie prgdu
lub gazu/ponowne
podigczenie

Od ktérego momentu musze liczy¢ si¢ z odtgczeniem
prqdu lub gazu?

Najwczesniejszy mozliwy termin odtqczenia zostanie
podany w pisemnym ostrzezeniu o wstrzymaniu dostaw
prqdu lub gazu. Od tego terminu musisz liczy¢ sie z tym,
iz prgd lub gaz moze zosta¢ w kazdej chwili odtgczony.

Jak przebiega odtqczenie?

Z reguty pracownik operatora sieci otrzymuje zlecenie
wytqczenia Twojego licznika. W dniu odtqczenia pra-
cownik zjawi sie w Twoim domu i wytqgczy licznik.

Czy musze umozliwi¢ dostep do licznika?
Tak, pracownikowi operatora sieci nalezy umozliwi¢
dostep do licznika.

Podstawe prawng stanowiqg przepisy rozporzqdzenia
o przytgczeniu do sieci niskiego napiecia (NAV) lub roz-
porzqdzenia o przytgczeniu do sieci niskiego cisnienia
(NDAV) w § 21.

Nalezy pamietad: Jezeli pracownik operatora sieci nie
uzyska dostepu do licznika w celu jego wytqgczenia, do-
ptyw energii zostanie odciety poza domem. Zostang Ci
naliczone zwigzane z tym koszty dodatkowe wynoszgce
ok. 1200,00 euro.

Dlaczego odtgczono mi prqd?
Odtgczono Ci prgd, poniewaz nie nastgpito terminowe
uregulowanie optat lub rozliczenia rocznego.

Co to jest optata?

Optaty sq naliczane regularnie (przewaznie co
miesigc) w formie ryczattu za dostawe prgdu lub
gazu ziemnego. Optata sktada sie z aktualnej ceny
energii oraz Twojego zuzycia. W przypadku nowych

klientdw wysoko$¢ zuzycia jest prognozowana,

w przypadku statych klientéw jest ona naliczana na
podstawie zuzycia z poprzedniego roku. Jezeli rocz-
ne zuzycie ulegnie zwiekszeniu lub zmniejszeniu,
wowczas zwiekszy lub zmniejszy sie takze kwota
comiesiecznej optaty.

Czy firma EWE odtqczyta mi prqd? Kto odtqczyt mi prgd?
Spotka EWE VERTRIEB GmbH (lub inny operator) udo-
stepnia Ci prqd i/lub gaz. W wyniku nieuregulowanych
optat lub rachunkdédw nastgpito odtgczenie prqdu.
Dokonata tego spdtka EWE Netz GmbH. Pozostate
pytania mozesz wyjasni¢ bezposrednio z infoliniq:

0800 393 2000.



Odtgczono mi prgd/gaz, czy musze wszystko od razu
zaptaci¢, zeby znéw mieé prqgd/gaz?

W przypadku odtgczenia prgdu lub gazu nalezy na-
tychmiast zaptaci¢ catg zalegtqg kwote tgcznie z kosz-
tami wezwania do zaptaty, odtgczenia i ponownego
podtgczenia, aby ponownie uzyskac dostep do prgdu
lub gazu. Punktem odniesienia jest wptyniecie kwoty na
konto operatora, a nie data wystania przelewu.

Jakie koszty powstajqg w przypadku odigczenia prgdu
lub gazu/ponownego podtgczenia?

Koszt odtgczenia przy liczniku wynosi 65,00 euro, a po-
nownego podtqgczenia licznika 77,35. Jezeli konieczne
sq dodatkowe wizyty pracownika operatora, powstajg
dodatkowe koszty.

Wazne: Koszty powstate w zwigzku z odtqczeniem
i ponownym podtgczeniem nalezy uregulowac przed
przywréceniem dostaw energii.

Jakie warunki muszg by¢ spetnione, aby nastgpito po-
nowne podtgczenie?

Warunkiem zlecenia ponownego podtgczenia jest cat-
kowita zaptata zalegtych kwot.

Nalezy pamietac:

Kwota ta obejmuje takze koszty odtqczenia i ponow-
nego podtgczenia pragdu. Nalezy jg uregulowac przed
przywréceniem dostaw energii.

Warunek specjalny w przypadku gazu: Jezeli wytgczony
zostanie licznik gazu, wéwczas konieczna jest kontrola
cisnienia. Kontrole te musisz zleci¢ samodzielnie upraw-
nionemu przedsiebiorstwu instalacyjnemu. Musisz takze
pokry¢ przypadajgce w zwigzku z tym koszty. Zgtoszenie
gotowosci nalezy jak najszybciej przekazac operato-
rowi sieci, dopiero wéwczas moze nastqpi¢ ponowne
podtgczenie.

Zaptata zostata przeze mnie uregulowana - dlaczego nie
dokonano ponownego podtgczenia?

Zasadniczo zlecenie ponownego podtgczenia naste-
puje dopiero po zaptacie wszystkich przypadajgcych
kosztow odtqczenia i ponownego podtqczenia na rzecz
operatora sieci. Po wptynieciu zaptaty z reguty dostep
do energii jest przywracany przez operatora sieci w cig-
gu dwdch dni roboczych (pn-pt).

Informujemy, ze wptyniecie kwoty przelewu na nasze
konto moze trwa¢ do trzech dni roboczych, dopiero
wowczas nastepuje przywrdcenie dostepu do energii.

Czy przedtozenie potwierdzen wptaty moze sie przydac¢?
Ponowne podtgczenie nastepuje dopiero po wptynieciu
catej kwoty na konto EWE. Wszystkie inne potwierdzenia
nie sq akceptowane jako dowody.

Czy mozna uzgodni¢ termin oditgczenia/ponownego
podtigczenia?

Nie, zasadniczo nie przewiduje sie uzgodnienia terminu.
Jezeli jednak uzgodnienie terminu bytoby konieczne,
wowczas mozesz podad nam swoéj numer telefonu

w celu przekazania go operatorowi sieci pod numerem
telefonu 0800 393 2000.

Czy poprzez swojq wizyte w punkcie EWE ServicePunkt
moge przyspieszy¢ sprawe lub w ogdle co$ osiggngé?

W punkcie ServicePunkt nie uzyskasz pomocy w tej kwe-
stii, w razie potrzeby skontaktuj sie z infoliniq.

Czy przelana kwota rzeczywiscie wptyneta na konto
EWE?

Z reguty potrzeba okoto trzech dni roboczych, aby
przelew zostat zaksiegowany na koncie odbiorcy. Jezeli
w tym czasie kwota nie wptynie na konto, mozliwe jest,
ze nie zostata ona prawidtowo przypisana. Sprawdz,
czy w polu tytutu przelewu zostat wpisany prawidtowy
numer umowy. Sprawdz takze, czy zostaty podane pra-
widtowe dane konta?

Dane naszego banku:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG
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v Liczniki

Jak znajde swdj licznik?

Kazdy licznik posiada numer. Numer licznika jest niepo-

wtarzalny. Dlatego poprzez ten numer jesteSmy w stanie
okresli¢ miejsce zuzycia.

Jak moge odczytacé stan licznika?

Na liczniku znajdujq sie mierniki. Obok lub ponizej
widnieje napis kWh dla prgdu lub m® dla gazu i m* dla
wody.

Kiedy musze dokona¢ odczytu stanu licznika?
Przy otrzymaniu lub zwrocie kluczy wspdlnie z admini-
stratorem domu lub wtascicielem domu.

Co jest mi potrzebne, aby zarejestrowac sie/wyrejestro-
waé sie w EWE?

Najlepiej protokdt przekazania z adresem, numerem
licznika, stanem licznika oraz datq otrzymania lub zwro-
tu kluczy.

Co to jest optata?

Optaty sg naliczane regularnie (przewaznie co
miesigc) w formie ryczattu za dostawe prgdu lub
gazu ziemnego. Optata sktada sie z aktualnej ceny
energii oraz Twojego zuzycia. W przypadku nowych

klientdw wysoko$¢ zuzycia jest prognozowana,

w przypadku statych klientéw jest ona naliczana na
podstawie zuzycia z poprzedniego roku. Jezeli rocz-
ne zuzycie ulegnie zwiekszeniu lub zmniejszeniy,
wowczas zwiekszy lub zmniejszy sie takze kwota
comiesiecznej optaty.

Kto jest odpowiedzialny za kwoty optat i kto je reguluje?
Klient jest strong umowy i jest odpowiedzialny za regu-
lowanie optat. Jezeli klient jest $wiadczeniobiorcq urze-
du zatrudnienia lub urzedu socjalnego, nalezy wyjasnic
to z tymi instytucjami.

Co musze przekazac urzedowi zatrudnienia/urzedowi
socjalnemu?

Te informacje uzyskasz od obstugujgcego Cie referenta
w urzedzie zatrudnienia/urzedzie socjalnym.

Czym jest rozliczenie roczne?

Raz w roku otrzymasz od EWE rachunek za pragd i/lub
gaz. Jest w nim wykazane Twoje roczne zuzycie w zde-
finiowanym okresie. Znajduje sie tam takze informacja,
czy otrzymasz zwrot pieniedzy (saldo dodatnie) lub czy
musisz wyréwna¢ niedoptate (pozostata kwota do za-
ptaty). Na podstawie danych o zuzyciu rachunek roczny
informuje takze o wysokosci nowej optaty.

Kiedy otrzymam rachunek roczny?
Jest on sporzqdzany raz w roku. Termin jest rézny dla
réznych adresow.

Czy moge otrzymac kopie rachunku rocznego?
Tak, pocztg. W punktach serwisowych nie mozesz
otrzymac kopii.

Czy mozliwa jest ptatnosé¢ w ratach w przypadku
doptaty?

Te kwestie mozesz wyjasni¢ wytgcznie przez infolinie
serwisowq EWE. W tym celu skontaktuj sie z bezptatng
infoliniq: 0800 393 2000.

Kiedy otrzymam wezwanie do zaptaty?

Nastepuje to, gdy comiesieczne optaty lub doptaty nie
wptyng do EWE w wyznaczonym terminie lub w wyzna-
czonej wysokosci. Terminy sq podane w potwierdzeniu
umowy lub w rozliczeniu rocznym.

Przyktadowe liczniki:

Analogowy licznik prgdu

Cyfrowy licznik prgdu

Cyfrowy licznik prgdu

Dodatkowe informacje na temat réznych typéw licznikéw
znajdziesz na stronie www.ewe-netz.de/hilfe/zaehlerpro-
zesse



Uregulowanie rachunkuv za pragd lub gaz.

Dane banku do ptatnosci:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

» W polu tytutu przelewu nalezy poda¢ numer umowy

Infolinia:

0800 3932000

» Bezptatnie z niemieckiej sieci stacjonarnej lub telefonii mobilnej
» PN-PT godz. 7.00 - 20.00, SO godz. 8.00 - 16.00

Niniejsza broszura jest dostepna na stronie www.ewe.de/mahnung
takze w nastepujgcych jezykach:

Arabski — 4 =l

Butgarski - 6barapcku

Angielski - english

Kurdyjski - kurdi

Polski - polski

Rumuniski - romd&nesc

Turecki - tUrkce

Wegierski - magyar

EWE VERTRIEB GmbH, Cloppenburger StraBe 310, 26133 Oldenburg



