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Problemén bi razandina hesabé
kareba U gazé?

Li gel razandina Ié¢0Onén enerjiyé hGn zehmeti dikisinin — yan ji bi gisti cend pirsén we
li ser razandina hesaban yan ji hisyariyan hene?

Di vé brosuré de h(On bersivén alfkar ji bo pirsén heri girfng yén li ser mijara hisyarf,
hesabrazandin 0 astengkirin ango astengfirakiriné dibinin. Weki din hdn |i vé deré téki-
liyén péwist yén ji we re dikarin bibin alikar bibinin.

Tika ye bifikirin: Ya herf bas nehélin ku kareba yan ji gaza we bé astengkirin. B& kareba
gelek tist li mala we naxebitin - bo nfm0ne ronahi, ocax, saring, televizyon. U bé gaz dé
rewsa we ya li malé Thtimaleke mezin hi¢ ne rihet be, ne tené koliref sar dimine, her
wisa dUs jT sar dimine. Kengé 0 cawa astengkirina van yekan pék té, hOn dikarin bersi-
va vé li ser rOpela rast bibTnin.

Ji ber vé yeké di mijara zehmetkisandina ji ber hesabrazandiné de bi me re bikevin
tékiliyé. Li gori vé yeké problemén we ji thtimaleke mezin dé z0tir bén careserkirin.

Li ser rOpelén pés hOn dé fér bibin, ku hOn dikarin telefoné ku
deré bikin U ¢i bikin, ji bo ku li mala we rews bimese.



Ci digewime, gava hion hesabé
xwe yé EWE ranezinin?

Hesabek yan ji hisyariyek ji EWE ketiye desté we 0 hOn vé ranazinin? Bi lez bi vé yeké re
mijOl bibin, nexwe ev yek bi girédana we ya kareba 0 gazé pék té:

Pisti dem li ser hesabé derbas bibe 0 hesab newe razandin, ev daxwaz otomatik weki
hilyari disa pék té. Eger hGn vé daxwaza vekiri her ku hisyarf ji oék hatiye ranezinin, pirant
girédana gaz/karebayé té astengkirin. Eger hOn gelek dereng hesabé razinin, Ié¢cOnén din
li ser hesab tén zédekirin (bo nimUne |écOnén ji ber hisyart 0 astengkiriné). Her cigas he-
sab dereng hatibe razandin ji, girédan té astengkirin.

Nehélin kv kareba yan ji gaza we bé astengkirin!

Li ser bisekinin, ku hesabé we ango deyné we yé vekiri bé di demeke herf z0 de bé razan-
din. Em bi agahiyan bi dilxwazi alikariya we dikin.

Hesabé banké bo pererazandinén we:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

» Tika ye hejmara xwe ya hevpeymané di armanca bikaraniné de binivisin

Hotline ji bo pirsén we:

0800 3932000

» Bépere bi riya telefonén alman yén malan 0 berikan
» Dusem-in saet 7.00 - 20.00, Semt saet 8.00 - 16.00

Pirsén din? Li ser rOpelén pés hUn helbet bersivén bikérhati dibinin.»
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Cima hisyari dikeve desté min?

Gava hegé mehane yan ji pererazandineke bo pasé di
dema diyarkirf de yan ji bi buhayé diyarkirf nekevin he-
sabé EWE. HOn dikarin demén diyarkirf yén péwist ji pist-
rastkirina hevpeymana xwe yan ji ji hesabé salé bigirin.

Divé ez ¢iqas pere razinim bo ku newim hisyarkirin?

Ji bo ku tu édT newf hisyarkirin, divé tu tevahiya he-
sabé 0 tevahiya 1é¢Onén ji ber pékhati razint. Tika ye
haydar bin: Li gel hesabé hisyariyé her wisa ev hegén
din jT divé di demén diyarkirf de bén razandin.

Cima lé¢Onén hisyariyé yén beré tén hesabkirin?
LécOnén hisyariyé yén beré tén diyarkirin, gava ku
hesabén hisyariyé yén beré bi temamf nehatibin
razandin.

Hesabé hisyariyé ¢awa pék té?

Hesabé hisyariyé ji hesabén niha yén vekirt 0 yén beré
pék té. Ev yek belki hesabé&/n nerazand? 0/yan ji hesa-
bén beré bin. Belki hesab tené qismf T hatibe razandin,
ji ber vé yeké hesab yan ji deyn bo vé hesabé kémtir
b0be 0 hesabé mayiji bo vé yeké re weki hisyart pék
hatibe. Tika ye hesabé xwe yé dawf' yan ji pistrastkirina
hevpeymana xwe kontrol bikin.

Eré, 1écOnén hisyariyé tén razandin.

Cima hisyariyek, her ku hesabrazandina berdewami/

wekaleta SEPA heye, té sandin?

Hisyariyén li gel hesabrazandinén berdewamf ji ber van

sedeman pék té:

1. Hesabé hatlfrazandin ji yé ku em dixwazin bé razan-
din kémtir e.

2. Pere pisti dema bo hesabrazandiné dikeve desté me.
Li gel wekaleta SEPA em her car hingé hisyar dikin,
gava pererazandineke banké pék hatibe 0 hesab bi
riya vé yeké nehatibe razandin. Ji n0 ve ji hesab pere
nayé kisandin.

Cima pisti malbarkiriné hisyarf ji min re té?

Hisyariya pisti malbarkiriné belk ji ber van sedeman

pék té&:

1. Betalkirina hevpeymana beré neketiye desté me.
Deynén din li ser tén hesabkirin. Tika ye belgeyén
xwe kontrol bikin, ku we di dema rast de 0 bi riyén
rast hevpeymané betal kiriye. Eger hevpeyman ne-
hatibe betalkirin, vé yeké bi regema jimareyé, dema
malbarkiriné 0 adresa n0 re ji vé adresé re bisinin
info@ewe.de.

2. Hesabé dawiyé ji mala beré heta niha nehatiye

razandin.

Kijan derfetén bo pererazandiné hene?

Ji bo bicihantna daxwazanén péknehatl ev derfet

hene:

1. Diyarkirina wekaleteke SEPA - ku bo herfrihet e. Bi
vé yeké re hOn dest0ré didin me, weki EWE VERTRIEB
GmbH, bi riya sandina wekaleteke SEPA, em hesabén
nerazandTt ji hesabé we bi riya deynkisandiné bikisi-
nin 0 di demeke lez de hegé we pékbTnin.

2. Pererazandin.

Gava hdn pere razinin tika ye hejmara xwe ya hev-
peymané ya 12 regem di armanca bikaraniné de
binivisin, ji bo ku em bikaribin pereyé rast li ser bar
bikin.

Hesabé me yé banké:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG

Deyn dikarin her wisa ji hesab bén qutkirin?

Em deynan piranfji hesab qut nakin. Ev bi danasina
hejmara hevpeymané li ser hesabé EWE VERTRIEB
GmbH, IBAN DE59 2802 00050 1422 1121 00 li ser Olden-
burgische Landesbank tén razandin.

Ji ku deré belgeyén niviski dikevin desté min?

Bi riya E-Mail uan ji telefoné:

Gava belgeyeke we kém be, vé belgeyé hema bi
riya info@ewe.de yna ji li ser Hotline 0800 393
2000 bixwazin.

Kesén tékildar yén taybet li cih hene?

Na. Ji ber pirsén xwe yén li ser nivisa hisyariyé 0 tegsi-
dan tika ye bi info@ewe.de re bikevin tékiliyé yan ji
Hotline 0800 393 2000 bikarbinin.

Ez nikarim pereyé daxwazan razinim.

Kijan derfetén min hene?

Jibo ji holé rakirina pévajoya hisyariyé divé hin tevahiya
hesabé daxwazkirf bi cih binin. Eger hOn nikaribin hesabe-
ke daxwazkiri razinin, derfeta we her wisa heye, ku hon ali-
karfji navendén alikariyé yén bo raya gisti yan jt bankeyan
bixwazin. Tika ye me fém bikin, ku em nikarin navendén
altkariyé yén din nikarin péskés bikin.



Kijan derfetén bo pererazandiné hene?

Ji bo bicihanina daxwazanén péknehatt ev derfet hene:

1. Diyarkirina wekaleteke SEPA - ku bo heririhet e. Bi
vé yeké re hOn dest0ré didin me, weki EWE VERTRIEB
GmbH, bi riya sandina wekaleteke SEPA, em hesabén
nerazandf ji hesabé we bi riya deynkisandiné bikisi-
nin 0 di demeke lez de hegé we pékbinin.

2. Pererazandin.
Gava hdn pere razinin tika ye hejmara xwe ya hev-
peymané ya 12 regem di armanca bikaraniné de
binivisin, ji bo ku em bikaribin pereyé rast li ser bar
bikin.
Hesabé me yé banké:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

Di rewsa derbaskirina dema pererazandiné de i
digewime?

Em deynan pirant ji hesab qut nakin. Ev bi danasina
hejmara hevpeymané li ser hesabé EWE VERTRIEB
GmbH, IBAN DE59 2802 00050 1422 1121 00 li ser Olden-
burgische Landesbank tén razandin.

Deyn dikarin her wisa ji hesab bén qutkirin?

Em deynan pirant ji hesab qut nakin. Ev bi danasina
hejmara hevpeymané li ser hesabé EWE VERTRIEB
GmbH, IBAN DE59 2802 00050 1422 1121 00 li ser Olden-
burgische Landesbank tén razandin.

Guhertina dema pererazandiné pékan e?

Divé heq 0 hesab di demén diyarkiri de bén razandin.
Guhertina dema pererazandiné yan ji talogkirin bi gist?
ne pékan e.

Pererazandina qismi yan ji teqsid pékan in?

Gava beré hesabé tevahiya hegan di dema xwe de
hatibe razandin, em derfeté didin, ku deyné hesa-
bek’ bilinkiri bi tegsidén maq0ll re bé razandin. Gava
demén dawf yén pererazandiné li ber ¢cav nehatibin
girtin, deyn divé di nav pévajoya hisyariyé de bé
razandin.

Ez nikarim pereyé daxwazan razinim.

Kijan derfetén min hene?

Jibo ji holé rakirina pévajoya hisyariyé divé hin teva-
hiya hesabé daxwazkir! bi cih binin. Eger hGn nikaribin
hesabeke daxwazkirf razinin, derfeta we her wisa heye,
ku hOn alikari ji navendén alikariyé yén bo raya gistf
yan ji bankeyan bixwazin. Tika ye me fém bikin, ku em
nikarin navendén alikariyé yén din nikarin péskés bikin.

Pisti kengé divé ez hesaba astengiriné bikim?

Dema astengkiriné ya herf z0 dé bo we di agahdar-

kirina bo sekinandina xizmeté de bi niviski bé parve-
kirin. Pist? vé dema diyarkirf divé hOn her car hesaba
sekinandina xizmeta enerjiyé bikin.

Astengiyek ¢awa radibe?

Direwsa di rézé de xebatkareki sirketé bi xebata
derveyi sirketi ya jimérkerén xwe re té peywirdarkirin.
Ev xebatkar di roja bo astengkiriné de té cem we cihé
diyarkir? 0 xebata jimérker asteng dike.

Divé ez derfeta bo derbasbOna hundir bo jimérker
bidim?

Eré, divé tu derfeta bo derbasb0na hundir bo jimérker
bidT xebatkaré sirketé yé peywirdarkirf.

Bingehin gan0niyén li ser vé hOn dikarin di NAV ango
NDAV di bin §21 de bibfinin.

Tika ye haydar bin: Gava xebatkaré sirketé nikaribe

ji bo astengkiriné derbas hundir bibe, hingé dé xiz-
meta enerjiyé pékan be ji derveyl xénf asteng bike.
Zédebar-1é¢cOnén ji ber vé pivané pékhatine, ku bi gast
1.200,00 Euro ne li ser we té hesabkirin.

Ez ¢ima hatime astengkirin?
HOn hatine astengkirin, ji ber ku we heq yan ji hesabé
salé di dema xwe de ranezandiye.

Heqé mesrefé ¢i ye?

Heqrazandin bi rékOpék (pirant mehane) weki he-
sabeki texmin® bo xizmeta kareba yan ji erdgazé
bo we té hesabkirin. Ev heq ji buhayé niha yé
enerjiyé 0 her wisa ji bikaranTna we pék té. Bilin-

diya bikaraniné ji bo musteriyé nd té texminkirin,
ji bo musteriyén beré ev weki bikaranina sala borf
té hesabkirin. Gava bikaranina sala borf kém yan
jT zéde bibe, bilindiya hegrazandina mehane ji
zéde yan ji kém dibe.

EWE ez asteng kirime? Bi riya ¢i ez hatime astengkirin?
EWE VERTRIEB GmbH (yan ji sirketeke din) kareba 0/yan ji
gaz dide te. Gava heq yan jT hesab neyén razandin rewsa
bo astengkiriné pék té. Vé yeké EWE Netz GmbH pék aniye.
Pirsén din hdn dikarin rasterat bi Hotline zelal bikin:

0800 393 2000.



Ez hatime astengkirin, divé ez her tisti di cih de razinim,
ji bo ku disa kareba/gaz bigihije min?

Di rewwsa astengkiriné de divé tevahiya hesabén vekirf
her wisa 1écOnén ji ber hisyari, asteng’ 0 astengirakiriné
di cih de bén razandin, ji bo ku astengf disa rabe. Bi vé
re bidestxistina pereyé ya pozitiv ji bo xizmetdar girfing
e 0 ne diroka razandina pereyi.

Kijan lé¢On di rewsa astengkirin/astengirakiriné de pék
tén?

LégOnén ji ber astengkirina jimérkeré bo 65,00 Euro 0
discalakkirina jimerkeré astengkirf bo 77,35 Euro li ser
hesab té zédekirin. Gava serdanén din yén xebata li
derve péwist bib, [écnén zédetir pék tén.

Giring: Divé 1é¢Onén ji ber astengkirin 0 astengiraki-
riné pék hatine beriya disqebllkirina bo xizmeté bén
razandin.

Li gorfi kijan sertan astengi disa té rakirin?
Serté ji bo peywirda bo astengirakiriné ew e, ku hesabé
vekirf bi temamf hatibe razandin.

Tika ye haydar bin:

Her wisa 1écOnén ji bo astengkirin 0 astengirakiriné di
nav vé hesabé de ne. Divé hin beriya ku disa bo disge-
b0lb0na sirketé pere razinin.

Serté taybet gaz: Gava jimérkeré gazé girtl be, bi gistl
pasé kontrola basincé péwist e. Vé kontrolé divé hOn
bi xwe bi sirketeke sazkiriné bidin kirin. Lé¢Onén ji ber
vé yeké pék tén li ser te ne. Divé agahiya gedandiné di
dema heri z0 de bo sirketa xizmeté bé gotin, héj pasé
astengirakirin dikare pék were.

Min pere razandiye - ¢ima astnegirakirin bo min pék
nayé?

Pirani peywira bo astengirakiriné héj pisti razandina
tevahiya daxwazén vekirf yén bo razandiné 0 [é¢Onén
sirketé yén ji ber astengkirin 0 astengfrakiriné té dayin.
Pisti pereyé we yé razand’ kete desté me xizmeta enerjiyé
li gorf rébazan di nav du rojén kar (Dusem-in) de ji aliyé
sirketé ve disa té pékanin.

Tika ye haydar bin, ku dibe ku sé rojén kar biborin heta
pereyé we yé razandl bikeve desté me, 0 héj pistl vé
yeké ré li ber té vekirin.

Minaka belegén pererazandiné kéri tisteki té?
Astengrakirin tené pisti ku tevahiya pereyé kete hesabé
EWE pék té. Tevahiya delflén din weki delll nayén gebJl-
kirin.

Mirov dikare hevditinek bo astengkirin/astengirakirin saz
bike?

Na, sazkirina hevditineké piranf nayé pékanin. Gava
hevditineke bo axaftiné teqez péwist be, hingé hin
dikarin hejmara telefona xwe bi riya telefonkirina vé
0800 393 2000 bidin me, ku em wé bidin sirketé.

Ez dikarim li navenda servisé ya EWE bi riya serdana
xwe Vi kari zOtir bimesinim yan ji hig tisteki bigorinim?
Li navenda servisé mirov dikare di vé mijaré de ji we re
bibe alikar, tika ye Hotline ya me bi kar binin.

Hesabé hati razandin her wisa bi rasti ji ketiye desté
EWE?

Li gorf rébazan pererazandinek heta ku wek’ kupon i
ser hesabé we yé hevpeymané bé barkirin sé roj derbas
dibin. Gava hesab di vé demé de nehatibe girtin, pékan
e, ku ew belki durist nikarib0ye bé bicihkirin. Tika ye
kontrol bikin, ku we di armanca bikaraniné de hejmara
rast ya hevpeymané nivisiye. U we agahiyén tékiliyé yén
rast bikaraniye?

Hesabé me yé banké ev e:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG



Ez & ¢cawa jimérkeré xwe bibinim?

Her jimérker xwedl hejmareké ye. Ev hejmara jimérkeré
tené carek heye. Ji ber vé yeké em dikarin bi riya vé hej-
maré cihé bikarhéner diyar bikin.

Ez li ku deré dikarim reqema jimérker bixwinim?

Li ser jimérkerf cihé bo regeman heye. Li ber wé yan ji
li bén wé kWh bo kareba yan jiyan jtm3 bo gaz 0 m3
bo avé heye.

Kengé divé bé xwendin?
Pistf bidestxistin yan jT teslimkirina nifteyé bi révebir yan
jTxwediyé xanire.

Jibo ez qeydi yan ji betaliya xwe li ber EWE ¢ékim ¢i

péwist e?

Ya herf bas bi protokola teslimkiriné ya bi adres, hej-
mara jimérker, reqgema jimérker 0 diroka girtin yan ji
teslimkirina nifteyé.

Heqé mesrefé ¢i ye?

Heqrazandin bi rékdpék (pirant mehane) weki he-
sabeki texminf bo xizmeta kareba yan ji erdgazé
bo we té hesabkirin. Ev heq ji buhayé niha yé
enerjiyé 0 her wisa ji bikaranTna we pék té. Bilin-

diya bikaraniné ji bo musteriyé n0 té texminkirin,
ji bo musteriyén beré ev weki bikaranina sala borf
té hesabkirin. Gava bikaranina sala bori kém yan
jT zéde bibe, bilindiya hegrazandina mehane ji
zéde yan ji kém dibe.

Ki ji bo hesabén heq berpirsyar e ango ki pereyé vé
radizine?

Musterf bixwe aliyé din yé hevpeymané ye 0 ji bo razan-
dina hegan ew berpirsyar e. Gava pere ji Jobcenter yan ji
Saziya Sosyal bigire, divé ev yek bé zelalkirin.

Divé ez ¢i péskési Jobcenter/Saziya Sosyal bikim?
HOn vé agahiyé ji berpirsyaré dosyeya xwe yé Jobcenter/
Saziya Sosyal digirin.

Hesabé salé ¢i ye?

Salé carek hOn ji EWE hesabek! kareba 0/yan ji gazé di-
girin. Ev yek bikaranina we ya salane bi diyarkirina demé
nisané we dide. Li ser her wisa dinivise, ku hOn pere pasve
bigirin (kupon) yan ji divé pasve razinin (hesabé razan-
diné yé may). Li gel agahiyén bikaraniné hesabé salane
her wisa agahiya di derbaré hegé n0 de dide we.

Kengé hesabé salé té?
Ev salé carek pék té. Dema bo her adresé cuda ye.

Ez dikarim kopiyeke hesabé salé bigirim?
Eré, bi riya posté. Li navendén servisé kopt nikarin werft
capkirin.

Pererazandina bi teqsidan ya pisti pererazandina pasé
pékan e?

HOn dikarin vé yeké tené bi riya ServiceHotline ya EWE
zelal bikin. Tika ye ji ber vé yeké bé pere telefoné Hotli-
ne bikin: 0800 393 2000.

Kengé hisyari dikeve desté min?

Gava hegé mehane yan ji pererazandineke bo pasé
di dema diyarkirf de yan jT bi buhayé diyarkirl nekevin
hesabé EWE. HOn dikarin demén diyarkiri yén péwist
ji pistrastkirina hevpeymana xwe yan ji ji hesabé salé
bigirin.

Minakén bo jimérkeran:

Karebarjimérén analog

Karebajimérén dijital

Karebajimérén dijital

Agahiyén din li ser cureyén jimérkerén cuda li vé té ditin
www.ewe-netz.de/hilfe/zaehlerprozesse



Razandina hesabé we yé kareba yan ji gaze.

Hesabé banké bo pererazandinén we:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

P Tika ye hejmara xwe ya hevpeymané di armanca bikaraniné de binivisin

Hotline ji bo pirsén we:

0800 3932000

» Bépere biriya telefonén alman yén malan 0 berfkan
» Dusem-in saet 7.00 - 20.00, Semi saet 8.00 - 16.00

Ev brosur her wisa www.ewe.de/mahnung bi van zimanén rézkiri ji tén bi dest xistin:
Erebf - 4u jll

Bulgar® — 6barapcku

Tngilizt - english

Kurdf - kurdi

Polnf - polski

Romenf - romdnesc

Tirk? — tUrkce

Macarf - magyar

EWE VERTRIEB GmbH, Cloppenburger StralBe 310, 26133 Oldenburg



