Hilfe bei
Zahlungsproblemen

So vermeiden Sie Mahnung oder Sperrung.

EWE



Probleme mit der Zahlung von
Strom oder Gas?

Sie haben Zahlungsschwierigkeiten bei Ihren Energiekosten — oder Sie haben generell
einige Fragen rund um die Zahlung von Rechnungen oder Mahnungen?

In dieser Broschure finden Sie hilfreiche Antworten auf die wichtigsten Fragen rund um
das Thema Mahnung, Zahlung und Sperrung bzw. Entsperrung. AuBerdem finden Sie hier
auch die entsprechenden Kontaktdaten, wo Ihnen geholfen werden kann.

Bitte bedenken Sie: Lassen Sie es am besten nicht zu einer Sperrung der Strom- oder Gas-
lieferung kommen. Ohne Strom funktioniert bei Ihnen zuhause vieles nicht - zum Beispiel

kein Licht, kein Herd, kein KUhlschrank, kein Fernsehen. Und ohne Gas wird es wahrschein-
lich sehr ungemUtlich bei Ihnen, nicht nur die Heizung, auch die Dusche bleibt kalt. Wann

und wie es zu einer Sperrung kommt, sehen Sie im Uberblick auf der Seite rechts.

Melden Sie sich deshalb bei Zahlungsschwierigkeiten sofort bei uns. Umso schneller
werden lhre Probleme dann wahrscheinlich geldst sein.

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie, wo Sie anrufen und
was Sie tun kénnen, damit es bei lhnen zuhause wieder lauft.




Was passiert, wenn Sie
lhre Rechnung von EWE nicht
bezahlen?

Sie haben eine Rechnung oder sogar schon eine Mahnung von EWE erhalten und zahlen
diese nicht? KUmmern Sie sich schnell darum, denn sonst passiert Folgendes mit Ihrem
Strom- oder Gasanschluss:

Nach Uberschreiten der Falligkeit wird die offene Forderung automatisch gemahnt. Sollten
Sie die offene Forderung trotz Mahnung nicht begleichen, folgt grundsatzlich die Sperrung
des Gas-/Stromanschlusses. Zahlen Sie zu spdt, fUhrt dies nur zu weiteren Kosten fur Sie
(zum Beispiel Mahn- und Sperrkosten). Der Anschluss wird trotz der verspdteten Zahlung
gesperrt.

Lassen Sie es nicht zur Sperrung von Strom oder Gas kommen!

Sorgen Sie dafur, dass lhre offene Rechnung bzw. Ihr RUckstand schnellstmdéglich bezahlt
wird. Wir helfen Ihnen gern mit Informationen weiter.

Die Bankverbindung fir lhre Zahlungen:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

P Bitte geben Sie lhre Vertragsnummer im Verwendungszweck an

Die Hotline fur Ihre Fragen:

0800 3932000

P Kostenlos aus dem deutschen Festnetz und Mobilfunknetz
» Mo-Fr 700 - 20.00 Uhr, Sa. 8.00 - 16.00 Uhr

Noch Fragen? Auf den folgenden Seiten finden Sie sicher die passenden Antworten.»
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Warum bekomme ich eine Mahnung?

Wenn die monatlichen Abschldge oder eine Nachzahlung
nicht zum vereinbarten Termin oder der vereinbarten
Hohe bei EWE eingegangen sind. Die relevanten Termine
kénnen Sie lhrer Vertragsbestdtigung oder Jahresab-
rechnung entnehmen.

Wieviel muss ich bezahlen, um nicht weiter gemahnt

zu werden?

Um nicht weiter gemahnt zu werden, ist der Gesamt-
betrag inklusive aller Kosten umgehend zu Uberweisen.
Bitte beachten Sie: Zusatzlich zum Mahnbetrag sind die
laufenden Abschldge zum jeweiligen Falligkeitstermin
zu Uberweisen.

Warum werden vorherige Mahnkosten berechnet?
Vorherige Mahnkosten werden immer dann ausge-
wiesen, wenn frUhere Mahnbetrége nicht ausreichend
bezahlt wurden.

Wie setzt sich der angemahnte Betrag zusammen?

Der angemahnte Betrag setzt sich aus aktuell offenen
und falligen Betrdgen zusammen. Diese kénnen eine
nicht gezahlte Abrechnung/en und/oder fallige Abschlags-
betrége sein. Vielleicht wurde auch nur eine Teilzahlung
geleistet, so dass sich die Abrechnung oder der Ab-
schlag um diese Zahlung vemindert hat und der Rest-
betrag entsprechend angemahnt wurde. Bitte prifen
Sie Ihre letzte Abrechnung oder Vertragsbestatigung.

Mussen die Mahnkosten bezahlt werden?
Ja, Mahnkosten sind zu bezahlen.

Warum wird eine Mahnung trotz eines Daverauftrages/

SEPA-Mandats verschickt?

Mahnungen bei Dauerauftrégen erfolgen meist aus

diesen zwei GrUunden:

1. Der Uberwiesene Betrag ist geringer als der von uns
geforderte.

2. Die Zahlung erreicht uns nach der Falligkeit der
Forderung.

Bei einem SEPA-Mandat mahnen wir immer dann, wenn

eine BankrUckweisung erfolgt ist und der Betrag somit

nicht gezahlt wurde. Es erfolgt keine erneute Abbuchung.

Wieso bekomme ich trotz Umzug eine Mahnung?

Eine Mahnung trotz Umzug kann folgende Grinde haben:

1. Uns liegt keine KUindigung des alten Vertrags vor.
Es werden weiter Abschldge berechnet. Bitte prifen
Sie lhre Unterlagen, ob Sie uns rechtzeitig und auf dem
richtigen Weg gekindigt haben. Ist keine Kindigung
erfolgt, senden Sie diese bitte mit Z&hlerstand, Aus-
zugsdatum und neuer Anschrift an info@ewe.de.

2. Die Schlussrechnung aus der vorherigen Wohnung
ist bisher nicht bezahlt.

Welche Méglichkeiten zur Zahlung gibt es?

Zum Ausgleich der falligen Forderungen bestehen

folgende Méglichkeiten:

1. Erteilung eines SEPA-Mandats - fir Sie am komforta-
belsten. Hierbei ermdéchtigen Sie uns als EWE VERTRIEB
GmbH durch Zusendung eines SEPA-Mandats, fallige
Betrdge von lhrem Konto per Lastschrift einzuziehen
und Guthaben schnellstmdglich zu erstatten.

2. Uberweisung.

Bei der Uberweisung geben Sie bitte immer lhre
12-stellige Vertragsnummer als Verwendungszweck
an, damit wir die Zahlung korrekt buchen kénnen.
Unsere Bankverbindung:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG

Kénnen Rickstdnde auch abgebucht werden?
RUckstdnde buchen wir grundsétzlich nicht ab. Diese
sind mit Angabe der Vertragsnummer auf das Konto
der EWE VERTRIEB GmbH, IBAN DE59 2802 00050 1422
1121 00 bei der Oldenburgische Landesbank zu Uber-
weisen.

Wo bekomme ich schriftliche Unterlagen?

Per E-Mail oder telefonisch:

Sollte IThnen ein Dokument fehlen, fordern Sie
dieses einfach Uber info@ewe.de oder unsere Hotline
0800 393 2000 an.

Gibt es spezielle Ansprechpartner vor Ort?

Nein. Mit lhrer Frage zu Mahnschreiben und Raten wenden
Sie sich bitte ausschlieBlich an info@ewe.de oder unsere
Hotline 0800 393 2000.

Ich kann die Forderung nicht bezahlen. Welche Méglich-
keiten habe ich?

Zum Abwenden des Mahnverfahrens ist der Ausgleich der
gesamten Forderung notwendig. Kdnnen Sie eine For-

derung nicht bezahlen, haben Sie auch die Méglichkeit,
sich an &ffentliche Hilfestellen oder Ihre Bank zu wenden.
Bitte haben Sie Versté&ndnis, dass wir Ihnen keine weitere
Hilfestellung geben kénnen.
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Welche Méglichkeiten zur Zahlung gibt es?

Zum Ausgleich der falligen Forderungen bestehen

folgende Méglichkeiten:

1. Erteilung eines SEPA-Mandats - fur Sie am komforta-
belsten. Hierbei ermdchtigen Sie uns als EWE VERTRIEB
GmbH durch Zusendung eines SEPA-Mandats, fallige
Betrdge von lhrem Konto per Lastschrift einzuziehen
und Guthaben schnellstmdglich zu erstatten.

2. Uberweisung.

Bei der Uberweisung geben Sie bitte immer Ihre
12-stellige Vertragsnummer als Verwendungszweck
an, damit wir die Zahlung korrekt buchen kénnen.
Unsere Bankverbindung:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG

Was passiert bei Uberfdlligen Zahlungen?

RUcksténde buchen wir grundsétzlich nicht ab. Diese
sind mit Angabe der Vertragsnummer auf das Konto
der EWE VERTRIEB GmbH, IBAN DE59 2802 00050 1422
1121 00 bei der Oldenburgische Landesbank zu Uber-
weisen.

Kénnen RUckstande auch abgebucht werden?
RUcksténde buchen wir grundsdétzlich nicht ab. Diese
sind mit Angabe der Vertragsnummer auf das Konto der
EWE VERTRIEB CmbH, IBAN DE59 2802 00050 1422 1121 00
bei der Oldenburgische Landesbank zu Uberweisen.

Ist eine Anderung des Zahlungstermins méglich?
Abschlédge und Rechnungen sind zu den angegebenen
Terminen zu bezahlen. Eine Anderung des Zahlungs-
termins bzw. eine Stundung ist generell nicht méglich.

Sind Teilzahlungen oder Raten méglich?

Sofern im Vorfeld einer Abrechnung alle Abschlége
fristgerecht gezahlt worden sind, bieten wir die Mdg-
lichkeit, den RUckstand einer erhéhten Abrechnung in
angemessenen Raten zu bezahlen. Sind die Zahlfristen
verstrichen, ist der RUckstand innerhalb des Mahnver-
fahrens zu bezahlen.

Ich kann die Forderung nicht bezahlen.

Welche Méglichkeiten habe ich?

Zum Abwenden des Mahnverfahrens ist der Ausgleich
der gesamten Forderung notwendig. Kbnnen Sie eine
Forderung nicht bezahlen, haben Sie auch die Méglich-
keit, sich an &ffentliche Hilfestellen oder Ihre Bank zu
wenden. Bitte haben Sie Versténdnis, dass wir Ihnen keine
weitere Hilfestellung geben kénnen.

Sperrung/
Entsperrung

Ab wann muss ich mit einer Sperrung rechnen?

Der frUhestmoégliche Sperrtermin wird Ihnen in der
AnkUndigung der Versorgungseinstellung schriftlich
mitgeteilt. Ab dem Zeitpunkt dieses Termins muUssen Sie
jederzeit mit einer Einstellung der Energieversorgung
rechnen.

Wie lauft eine Sperrung ab?

Ublicherweise wird ein Mitarbeiter des Netzbetreibers
mit der AuBerbetriebnahme Ihres Zahlers beauftragt.
Der Mitarbeiter erscheint am Tag der Sperrung bei lhnen
vor Ort und setzt den Zahler auBer Betrieb.

Muss ich den Zugang zum Zdahler erméglichen?
Ja, dem beauftragten Mitarbeiter des Netzbetreibers
ist der Zugang zum Zahler zu ermaéglichen.

Die rechtlichen Grundlagen hierfur finden Sie in der
NAV bzw. NDAV unter §21.

Bitte beachten Sie: Sollte der Mitarbeiter des Netzbetrei-
bers keinen Zutritt fUr die Sperrung erhalten, dann wird
die Energieversorgung ggf. auBerhalb des Hauses ge-
trennt. Die durch diese MaBnahme entstehenden Mehr-
kosten von ca. 1.200,00 Euro werden Ihnen berechnet.

Warum wurde ich gesperrt?
Sie wurden gesperrt, weil Sie die Abschlége oder die
Jahresabrechnung nicht pUnktlich bezahlt haben.

Was ist ein Abschlag?

Die Abschlagszahlung wird IThnen regelmdaBig
(zumeist monatlich) als Pauschale fUr die Belie-
ferung mit Strom oder Erdgas berechnet. Der Ab-
schlag setzt sich aus dem aktuellen Energiepreis

sowie lhrem Verbrauch zusammen. Die Héhe des
Verbrauchs wird bei Neukunden geschdatzt, bei
Bestandskunden berechnet sie sich aus dem Vor-
jahresverbrauch. Steigt oder sinkt der jahrliche
Verbrauch, steigt oder sinkt auch die Hohe der
monatlichen Abschlagszahlung.

Hat die EWE mich gesperrt? Wodurch wurde ich gesperrt?
Die EWE VERTRIEB GmbH (oder anderer Anbieter) versorgt
Sie mit Strom und/oder Gas. Durch nichtbezahlte Ab-
schlédge oder Rechnungen kam es zur Sperrung. Diese
hat die EWE Netz GmbH durchgefUhrt. Weitere Fragen
klaren Sie bitte direkt mit der Hotline: 0800 393 2000.



Ich wurde gesperrt, muss ich alles sofort bezahlen,

um wieder Strom/Gas zu haben?

Bei einer Sperrung muss der gesamte offene Betrag in-
klusive Mahn-, Sperr- und Entsperrkosten sofort bezahlt
werden, um wieder entsperrt zu werden. Hierbei ist der
positive Geldeingang beim Versorger relevant und nicht
das Datum der Uberweisung.

Welche Kosten entstehen bei einer Sperrung/Entsperrung?
Die Kosten fUr eine Sperrung am Zdhler betragen 65,00
Euro und eine Wiederinbetriebnahme des gesperrten
Zahlers wird mit 77,35 Euro in Rechnung gestellt. Sind
weitere Besuche des AuBendienstes erforderlich, ent-
stehen zusdatzliche Kosten.

Wichtig: Die durch Sperrung und Entsperrung entstehen-
den Kosten sind vor einer Wiederaufnahme der Versor-
gung zu zahlen.

Unter welchen Voraussetzungen wird wieder entsperrt?
Bedingung fUr eine Beauftragung der Entsperrung ist
die vollstdndige Bezahlung des offenen Betrags.

Bitte beachten Sie:

Auch die Kosten fur die Sperrung und Entsperrung z&hlen
zu diesem Betrag. Sie sind vor einer Wiederinbetrieb-
nahme von lhnen zu zahlen.

Besondere Voraussetzung Gas: Ist ein Gaszdhler abge-
schaltet, dann ist generell eine Druckprifung notwendig.
Diese Prufung muUssen Sie selber bei einem eingetra-
genen Installationsunternehmen beauftragen. Dadurch
anfallende Kosten gehen zu lhren Lasten. Die Fertig-
meldung muss schnellstméglich an den Netzbetreiber
weitergeleitet werden, erst dann kann die Entsperrung
erfolgen.

Ich habe gezahlt - warum werde ich nicht entsperrt?
Grundsatzlich wird der Auftrag zur Entsperrung erst nach
Zahlung aller offenen Forderungen und angefallener
Sperr- und Entsperrkosten an den Netzbetreiber gegeben.
Nach Eingang lhrer Zahlung wird die Energieversorgung
in der Regel binnen zwei Arbeitstagen (Mo.-Fr.) vom
Netzbetreiber wieder freigegeben.

Bitte beachten Sie, dass es bis zu drei Werktage dauern
kann, bis Ihre Uberweisung bei uns eingegangen ist,
und erst danach die Freigabe erfolgt.

NUtzt die Vorlage von Einzahlungsbelegen etwas?

Die Entsperrung wird erst bei komplettem Geldeingang
bei EWE vorgenommen. Alle weiteren Nachweise wer-
den nicht als Nachweis akzeptiert.

Kann ein Termin fUr die Sperrung/Entsperrung vereinbart
werden?

Nein, eine Terminvereinbarung ist grundsdatzlich nicht
vorgesehen. Sollte eine Terminabsprache dennoch
zwingend notwendig sein, dann kénnen Sie uns lhre
Telefonnummer zur Weitergabe an den Netzbetreiber
unter der Rufnummer 0800 393 2000 mitteilen.

Kann ich im EWE ServicePunkt durch meinen Besuch die
Sache beschleunigen oder Gberhaupt etwas bewirken?
Im ServicePunkt kann man Ilhnen zu diesem Thema

nicht weiterhelfen, bitte wenden Sie sich an die Hotline.

Ist der Uberwiesene Betrag auch tatsdchlich bei EWE
eingegangen?

In der Regel dauert eine Uberweisung bis zur Gutschrift
auf lhrem Vertragskonto drei Werktage. Wenn der Betrag
in dieser Zeit nicht eingegangen ist, kann es sein, dass
er evtl. nicht korrekt zugeordnet werden konnte. Bitte
prufen Sie, ob Sie im Verwendungszweck die richtige
Vertragsnummer angegeben haben. Und haben Sie
die richtigen Kontodaten verwendet?

Unsere Bankverbindung lautet:

IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00

Oldenburgische Landesbank AG
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Zahler

Wie finde ich meinen Zdahler?

Jeder Zahler hat eine Nummer. Diese Zdhlernummer gibt
es nur einmal. Deshalb kénnen wir Uber diese Nummer
die Verbrauchsstelle ermitteln.

Wo lese ich den Stand am Zdahler ab?

Auf dem Zdahler sind Z&hlwerke vorhanden. Daneben
oder darunter steht kWh fUr Strom oder m3 fUr Gas und
m?3 fOr Wasser.

Wann muss abgelesen werden?
Bei SchlUsselerhalt oder -rockgabe mit dem Verwalter
oder HauseigentUmer.

Was brauche ich um mich bei EWE an-/abzumelden?
Am besten ein Ubergabeprotokoll mit Adresse, Zahler-
nummer, Z&hlerstand und Datum des SchlUsselerhalts
oder der -abgabe.

Was ist ein Abschlag?

Die Abschlagszahlung wird IThnen regelmdaBig
(zumeist monatlich) als Pauschale fUr die Belie-
ferung mit Strom oder Erdgas berechnet. Der Ab-
schlag setzt sich aus dem aktuellen Energiepreis
sowie lhrem Verbrauch zusammen. Die Hohe des
Verbrauchs wird bei Neukunden geschatzt, bei
Bestandskunden berechnet sie sich aus dem Vor-
jahresverbrauch. Steigt oder sinkt der jahrliche
Verbrauch, steigt oder sinkt auch die Hohe der
monatlichen Abschlagszahlung.

Wer ist fUr die Abschlagsbetrdge zustdndig bzw. wer
zahlt diese?

Der Kunde selbst ist Vertragspartner und fur die Zahlung
der Abschlége verantwortlich. Wenn Geld vom Jobcenter
oder Sozialamt bezogen wird, dann muss dieses mit
denen geklart werden.

Was muss ich beim Sozialamt/Jobcenter abgeben?
Diese Information erhalten Sie bei lhrem Sachbearbeiter
vom Jobcenter/Sozialamt.

Was ist eine Jahresabrechnung?

Einmal im Jahr ehrhalten Sie von EWE eine Strom- und/
oder Gasrechnung. Diese zeigt lhren jaghrlichen Verbrauch
in einem definierten Zeitraum. Hier steht auch, ob Sie
Geld zurUckbekommen (Guthaben) oder nachzahlen
muUssen (verbleibender Zahlbetrag). Anhand der Ver-
brauchsdaten informiert Sie die Jahresrechnung auch
Uber den neuen Abschlag.

Wann kommt die Jahresabrechnung?
Diese wird einmal im Jahr erstellt. Der Zeitpunkt ist an
jeder Adresse unterschiedlich.

Kann ich eine Kopie der Jahresabrechnung erhalten?
Ja, per Post. In den Servicepunkten k&nnen keine Kopien
ausgedruckt werden.

Ist eine Ratenzahlung auf Nachzahlung méglich?
Dies kénnen Sie ausschlieBlich Uber die EWE Service-
Hotline klaren. Bitte rufen Sie dazu die kostenlose
Hotline an: 0800 393 2000.

Wann bekomme ich eine Mahnung?

Wenn die monatlichen Abschlége oder eine Nachzah-
lung nicht zum vereinbarten Termin oder der vereinbarten
Hohe bei EWE eingegangen sind. Die relevanten Termine
kénnen Sie Ihrer Vertragsbestdtigung oder Jahresab-
rechnung entnehmen.

Beispiele fir Zahler:

Gaszdahler Analoger Stromzdhler

Digitaler Stromzdahler

Digitaler Stromzdahler

Zusdatzliche Informationen zu den unterschiedlichen
Z&hlertypen unter www.ewe-netz.de/hilfe/zaehlerprozesse



“ Q.

Zahlung lhrer Strom- oder Gasrechnung.

Die Bankverbindung fir lhre Zahlungen:
IBAN DE59 2802 0050 1422 1121 00
Oldenburgische Landesbank AG

P Bitte geben Sie lhre Vertragsnummer im Verwen

Die Hotline fur lhre Fragen:
0800 3932000

P Kostenlos aus dem deutschen Festnetz und Mobil
» Mo-Fr 7.00 - 20.00 Uhr, Sa. 8.00 - 16.00 Uhr
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