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EWE IN DER REGION

Einladung zum Dialog -
EWE griindet Kundenbeirate

In den vergangenen Monaten haben unsere Kunden verstarkt das Gesprach mit
EWE gesucht. Viele Fragen haben uns erreicht, aber auch viele Beschwerden.
Die Griindung von drei regionalen Kundenbeirdten ist ein erster Schritt, um dem
Wunsch unserer Kunden nach mehr Transparenz gerecht zu werden.

Die Kundenbeirate werden jeweils aus ca. 12 Mitgliedern
fir die Dauer von zwei Jahren bestehen. Welche Kunden
Mitglied werden, entscheidet das Los. Nach transparen-
ten Kriterien wird sichergestellt, dass moglichst viele
unterschiedliche Kundengruppen vertreten sind. Bei
Interesse konnen Sie sich noch bis zum 26. Juni 2011 bei
EWE melden, wenn Sie Mitglied in dem Kundenbeirat in
Ihrer Region werden mochten.

Bringen Sie sich ein

Eine offene und transparente Kommunikation zwischen
EWE und den Kunden steht dabei an erster Stelle. Deshalb
werden wir natirlich regelmagig tiber alle diskutierten
Themen und Ergebnisse berichten.

Sie m6échten Themen fiur den Kunden-

beirat vorschlagen oder Mitglied

im Beirat werden? Besuchen Sie

uns einfach auf www.ewe.de oder
fordern Sie unter 0800 3932000
Unterlagen an. Gern helfen lhnen

Mehr Informationen, mehr Austausch

Was bewegt unsere Kunden? Welche Themen sind
ihnen wichtig? Was kdnnen wir besser machen? Diese
auch unsere Mitarbeiter in einem
EWE ServicePunkt.

und dhnliche Fragen wollen wir gemeinsam klaren.
Dr. Ulrich Miiller, Leiter der EWE-Geschéftsregion
Brandenburg/Riigen, bekraftigt: ,Wir méchten die
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Beirdte als standige Begleiter unserer

Entscheidungen etablieren. Schlief3lich

ar
L |
wollen wir die Wiinsche unserer \\1\-5

Kunden kennen - und bertick-

sichtigen. Wir hoffen, dass

sich moglichst viele Kunden
aus Brandenburg und Mecklen-
burg-Vorpommern fiir eine
Mitarbeit in den Beirdten
interessieren oder ihre
Themenwiinsche einbringen.”

EWE INFORMIERT

Umfassendes Riickzahlungsangebot

Im April kiindigte EWE ein Riickzahlungsangebot fiir Erdgaskunden an, deren Vertrage
in der Vergangenheit eine unwirksame Preisanpassungsklausel enthielten.

Weitere Informationen hierzu auf Seite 3.
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EWE PRODUKTE

mw- .
Und welcher Strom | ;
passt zu lhnen?

Gehen Sie gern auf Nummer sicher? Soll es giinstig sein? Mochten Sie das Klima schonen?
Jeder Kunde hat andere Vorlieben - auch beim Strom. Doch ganz gleich, wonach Sie suchen,
bei EWE sind Sie auf jeden Fall richtig. Unsere Tarife sind namlich exakt auf lhre Bediirfnisse
zugeschnitten. Also, entdecken auch Sie jetzt den perfekten Tarif fiir sich!

Frischer Wind fiir lhre Steckdose Wechseln und direkt profitieren
EWE Strom NaturWatt® besteht zu 100 % aus erneuer- EWE Strom direkt heif3t die glinstige Alternative
baren Energien wie Wind, Wasser oder Sonne. zu lhrem lokalen Versorger.

EWE Strom NaturWatt®* EWE Strom direkt*

« Gunstiger und klimafreundlicher Okostrom « Sparvorteil durch einen giinstigen Strompreis

+ Ein Beitrag zum Klimaschutz und zur Verbesse- + 50 € Wechselbonus

rung lhrer CO,-Bilanz * Preisgarantie bis zum 31. Marz 2012
« Flexibilitat dank kurzer Vertragslaufzeit « Flexibilitat dank kurzer Vertragslaufzeit
» TUV-zertifiziert « EWE libernimmt alle Formalitdten beim

Grundpreis je Zahler 5,95 €/Monat Anbistenyechseliiinbie

Arbeitspreis 24,51 ct/kWh Grundpreis je Zahler 5,95 €/Monat
Arbeitspreis 24,16 ct/kWh

Bruttopreise, Stand: 1. April 2011. Vertragslaufzeit sechs Monate,
danach jeweils Verldngerung um weitere sechs Monate.

Bruttopreise, Stand: 1. April 2011. Vertragslaufzeit sechs Monate,
danach jeweils Verlangerung um weitere sechs Monate. Bonus wird
einmalig nach 12 Monaten Vertragslaufzeit der Jahresabrechnun
Gutes sollte man festhalten St . . 2
Mit EWE Strom fix sichern Sie sich einen festen
Strompreis bis Ende 2012!

s Mochten auch Sie den glinstigen Strom von EWE
EWE Strom fix

« Preisgarantie bis zum 31. Dezember 2012
+ Unabhangigkeit von kiinftigen Preisentwicklungen
+ Mehr Planungssicherheit bei lhren

monatlichen Stromkosten

entdecken? Dann besuchen Sie uns einfach persénlich im

EWE ServicePunkt, informieren Sie sich auf www.ewe.de
oder rufen Sie uns an: 0800 3932000.

* Die Preise gelten im Strom-Netzgebiet der E.ON edis AG.

Grundpreis je Zahler 5,95 €/Monat
Arbeitspreis 24,16 ct/kWh

Bruttopreise, Stand: 1. April 2011. Vertragslaufzeit bis zum 31.12.2012.

Neue Marke, gewohnte Qualitat

Ab dem 30. Mai 2011 ist es so weit: EWE TEL und EWE werden unter einem gemeinsamen Namen auf-
treten - EWE. Damit erfolgt ein weiterer Schritt in Richtung innovativer Dienstleistungen aus einer Hand,
denn der intelligenten Verbindung von Energie und Telekommunikation gehort die Zukunft.

Kiinftig erhalten Sie von EWE also nicht mehr nur Strom und Erdgas, sondern auch Internet, TV, Festnetz und
Mobilfunk. Fiir unsere Telekommunikationskunden @ndert sich jedoch nichts: Ihr Vertragspartner bleibt weiter-
hin die EWE TEL GmbH. Alles, was sich andert, ist die Marke. Haben Sie noch Fragen? Dann besuchen Sie uns
doch in einem EWE ServicePunkt oder bei einem unserer Partner. Natirlich sind wir auch am Telefon fiir Sie da:
0800 3932000. Oder Sie gehen online auf www.ewe.de.
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EWE INFORMIERT

EWE bereitet umfassendes Riickzahlungsangebot an Erdgaskunden vor

Vorbereitungen laufen

auf Hochtouren

EWE ist seit Jahrzehnten zuverlassiger Partner fiir Hunderttausende Kunden. Eine ungiiltige
Preisanpassungsklausel in Erdgasvertragen sorgte jedoch fiir anhaltende Diskussionen und
Rechtsstreite. Um diese Situation zu beenden, bieten wir eine umfassende Riickzahlung an.

Im Juli 2010 erklarte der Bundesgerichtshof eine Preis-
anpassungsklausel in unseren Erdgasvertragen fiir
ungiltig. Eine klare Aussage, wie mit diesem Urteil
umzugehen ist, fehlte jedoch lange. Nachdem das
Oberlandesgericht Oldenburg sich im April 2011 dazu
geduf3ert hatte, kiindigte EWE umgehend ein Riickzah-
lungsangebot an, das die bisherige Sonderzahlung
erganzt. Den genauen Starttermin, ab dem Sie lhre
Anspriiche geltend machen kénnen, werden wir im
Juli bekannt geben.

Einfacher Antrag, schnelle Abwicklung

In den kommenden Wochen schaffen wir unter Hoch-
druck die nétigen technischen und organisatorischen
Voraussetzungen, damit die Abrechnungsprozesse fiir
bis zu 600.000 Kunden reibungslos funktionieren.
Ab dem offiziellen Starttermin kénnen Sie als EWE
Erdgas-Tarifkunde* — auch als ehemaliger Kunde - Kon-
takt mit uns aufnehmen und ein Angebot anfordern.

lhr personliches Riickzahlungsangebot enthalt eine
Vergleichsvereinbarung: Darin bestatigen Sie, dass Sie
auf weitere Riickzahlungsforderungen verzichten und

* Das Angebot richtet sich an Kunden, die im Zeitraum der relevanten Preiserhéhungen zwischen
dem 1. April 2008 und 30. Juni 2009 unsere Produkte EWE Erdgas classic, EWE trio, EWE Erdgas
online, EWE BioErdgas,;, und EWE Warme plus nutzten. Bei Erdgas business-Vertragen sind teilweise
noch rechtliche Fragen offen, diese Falle priifen wir daher einzeln. Die Hohe des angebotenen
Riickzahlungsbetrages orientiert sich am individuellen Verbrauch innerhalb des oben genannten
Zeitraums.

erkennen unsere Vertragsbedingungen an. Um unser
Angebot anzunehmen, senden Sie diese Vereinbarung
unterschrieben im Freiumschlag an uns zuriick.

Im Juli teilen wir liber die Presse und das Internet
mit, ab wann Sie lhr persénliches Riickzahlungs-
angebot anfordern kdnnen. Einfach und schnell funk-
tioniert der Antrag per Internet. Zum im Juli bekannt
gegebenen Starttermin finden Sie auf www.ewe.de
weitere Informationen sowie ein Formular, tiber das
Sie lhr individuelles Riickzahlungsangebot anfordern
konnen. Oder Sie stellen den Antrag in lhrem nahege-
legenen EWE ServicePunkt: Pinktlich zum Start-
termin unterstiitzen unsere Mitarbeiter Sie gerne
personlich in unseren tiber 40 Vertriebsstandorten.
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EWE PRODUKTE

Widrme plus

Energiesparen leicht
gemacht - mit Warme von EWE

Jeder weif3: Energiesparen macht sich bezahlt. Mit einer modernen Erdgas-Brennwerthei-
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zung lassen sich gegeniiber einer Altanlage bis zu 30 Prozent Heizkosten einsparen. Und fiir
die Umwelt lohnt es sich auch! Jetzt miisste man nur noch die hohe Eigeninvestition umge-
hen kénnen, die eine solche Modernisierung mit sich bringt. Dabei helfen wir lhnen gern.

EWE bietet Privat- und Geschaftskunden innovative und ein 24-Stunden-Notdienst sind inklusive. Sie zahlen
Waédrme-Dienstleistungen. Und Sie profitieren dabei dafir lediglich eine geringe monatliche Pauschale plus
nicht nur von giinstigen Preisen, sondern auch von die verbrauchte Energie, wie Sie es gewohnt sind. Hohe
unserem langjdhrigen Know-how: Jedes Jahr liefern wir eigene Investitionskosten fallen weg — bequemer geht
unseren Kunden mehr als 600 Millionen Kilowattstun-  es nicht!
den Warme, vom kleinen Einfamilienhaus bis hin zum
groRen Unternehmen. Clever kombinieren und doppelt sparen

Noch grof3eres Sparpotenzial ergibt sich, wenn Sie
Warme - aber sicher! Wérme plus mit einer Solaranlage kombinieren. Allein
Als Alternative zum Kauf einer neuen Heizung bietet bei der Brauchwassererwdrmung kénnen Sie dadurch
sich fiir Privatkunden EWE Wérme plus an. Dabei schon 60 Prozent Energie einsparen. Und das trifft sich

installieren und betreiben wir die neue Anlage zusam-  gut: Denn zu Wérme plus gibt es auf Wunsch auch die
men mit einem ortlichen Handwerksbetrieb. Selbst- deutschlandweit einmalige EWE CO,-Prémie fiir private
verstandlich sorgen wir als Eigentiimer der Anlage Klimaschitzer. Mit ihr erhalten Sie von uns zusatzlich
auch fiir regelmapige Wartungen und kiimmern 20 Euro pro eingesparter Tonne CO,!" Also, machen Sie
uns um etwaige Reparaturen. Sogar die es sich bequem: Setzen Sie auf EWE Wérme plus.
Kosten fiir den Schornsteinfeger

* Gilt nur fur privat genutzten Wohnraum und ausschlief3lich fir Kunden
mit vorher bestehendem Erdgasvertrag bei EWE.

Yo (8P s

EWE INFORMIERT

Stabile Energiepreise mit den EWE-Fixtarifen

An der Tankstelle hat man es bereits erlebt: Der Olpreis ist in den vergangenen Monaten kontinuierlich gestiegen.
Und auch auf dem Erdgasmarkt sind Preissteigerungen zu verzeichnen. Viele Anbieter werden deshalb in den
kommenden Monaten ihre Preise erhéhen. Auch wir priifen derzeit intensiv, welchen Einfluss die steigenden
Energiepreise auf unser Angebot haben. Um Ihnen moglichst viel Preissicherheit bieten zu kdnnen, werden wir
unsere Palette an Festpreis-Produkten demnachst deutlich erweitern.



Biirgermeister Thomas Hahle (links) mit Olaf Harnof3 von EWE.

EWE PRODUKTE

J. 3

Frisch saniert: die Ganztagsgrundschule Friedland.

Die Stadt Friedland setzt auf
wirtschaftliche Warme von EWE

Auch Geschiftskunden sind von unseren Warme-Dienstleistungen iiberzeugt: Denn sie
sparen dadurch Kosten, schonen die Umwelt und verschaffen sich mehr Zeit fiir ihr Kern-
geschift. Schlief3lich bleibt EWE fiir die gesamte Vertragsdauer Eigentiimer der neuen
Heizanlage - mit allen dazugehorigen Pflichten. Auch die Stadtverwaltung Friedland
setzt deshalb auf die wirtschaftliche Warme von EWE.

Bereits seit 1998 nutzt die Stadt unseren Wérme-Direkt-
Service fiir eine Ganztagsschule, eine Mehrzweckhalle,
das Stadtzentrum sowie ein Gemeindehaus - eine lange
Zeit, in der sich auf technischer Seite vieles verandert
hat. Als vor kurzem die Vertrage zur Warmelieferung
erneuert wurden, bot sich die ideale Gelegenheit, auch
die alten Heizungsanlagen zu modernisieren und deren
Effizienz somit nachhaltig zu verbessern.

Ein Ansprechpartner fiir alle Belange

EWE iibernimmt bei diesem Projekt die gesamte
Organisation und Umsetzung: Die Ermittlung des
aktuellen Bedarfs, die Planung der neuen Anlage sowie
die Optimierung der bestehenden Technik liegen in
unseren Handen. Au3erdem kiimmern wir uns um das
Einholen entsprechender Angebote des 6rtlichen
Handwerks, die Bauliberwachung, die Wartung und
eben alles, was sonst noch fiir eine reibungslose
Warmelieferung notig ist. Die Stadtverwaltung Fried-

land hat also - ganz bequem - fiir alles nur einen einzi-
gen Ansprechpartner.

Das hort sich gut an

In technischer Hinsicht wird bei der Modernisierung
konsequent auf umweltschonende Erdgas-Brennwert-
heizungen gesetzt. Das spart nicht nur Kosten, sondern
senkt auch den CO,-Ausstof3. Und was sagt Biirger-
meister Thomas Hahle dazu? ,Klimaschutz spielt fiir
Friedland eine wichtige Rolle. Deshalb freuen wir uns
sehr, mit EWE direkt hier vor Ort den idealen Partner
gefunden zu haben, um diesen Weg gemeinsam zu gehen."

Wenn Sie mehr lber unsere Warme-Dienstleistungen
erfahren mdchten, beraten wir Sie natirlich jederzeit
gern personlich. Oder Sie rufen uns einfach kostenlos an:
0800 3932000. Auch im Internet finden Sie viele
Informationen: www.ewe.de.
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In Brandenburgs Schulen
weht ein frischer Wind

,»Bring frischen Wind in die Wissenschaft": Unter diesem Motto fand Ende Februar der dies-
jahrige Regionalwettbewerb ,,Jugend forscht - Schiiler experimentieren" statt. In Eberswalde
stellten 66 ehrgeizige junge Forscher ihre Arbeiten der Offentlichkeit vor - in der Hoffnung
zu gewinnen. Denn schliefRlich durften die Erstplatzierten die Region Brandenburg Ost beim
Landeswettbewerb in Schwarzheide vertreten.

Insgesamt konnten 34 Projekte aus den Bereichen Weichen stellen fiir die Zukunft

Arbeitswelt, Biologie, Chemie, Geo- und Raumwissen- Bereits seit Jahren engagiert sich EWE fiir die Region,
schaften, Mathematik und Informatik sowie Physik angefangen bei der gezielten Férderung des Nachwuchses.
und Technik bestaunt werden. Und nicht nur die Jury, Diese sei schlieflich eine ,Weichenstellung fiir unser aller
bestehend aus Paddagogen, Wissenschaftlern und Praxis-  Zukunft, so Miiller. Natiirlich geschieht das nicht ganz
experten, zeigte sich beeindruckt von den Ideen der uneigenniitzig, denn vielleicht verstecken sich unter den
Schiiler. Auch Gastgeber Dr. Ulrich Miiller, Leiter der zahlreichen naturwissenschaftlich oder ingenieurtechnisch
EWE-Geschaftsregion Brandenburg/Riigen, driickte begabten Talenten bei ,Jugend forscht - Schiiler experi-
seine Hochachtung aus: , Die Arbeiten zeigen, wie mentieren" ja auch die kiinftigen Arbeitskrafte fiir das
viel Potenzial in Ostbrandenburg steckt.” eigene Unternehmen.

Gewinnen? Eine Frage der Technik

Drei dieser Talente sind der 17-jdhrige Sebastian Fiebig,
Tristan Schumacher, ebenfalls 17, und der 16-jahrige Max
Kriiger vom Oberstufenzentrum , Palmnicken* in Fiir-
stenwalde. lhr Thema: ,Glihlex — ein kleiner Helfer fur
Energiesparlampen.* Mit ihrem Forschungsprojekt
gewannen sie in der Kategorie Technik.

Mehr iiber unser vielféltiges Engagement erfahren Sie
im Internet: Gehen Sie einfach auf www.ewe.de und
klicken Sie auf ,EWE ist mehr".

Die stolzen Gewinner: Sebastian Fiebig, Max Kriiger, Tristan Schumacher
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Gut unterkommen: Ausbildung bei EWE

Fir die Ausbildung weg von zuhause? Diese Frage stellen sich jedes Jahr .
etliche Jugendliche, wenn sie liberlegen, wie es nach der Schule weitergehen ® o
soll. Und darauf eine Antwort zu finden, ist gar nicht so einfach. Es sei denn, . energie
sie lernen bei EWE in Oldenburg. Wir bieten unserem Nachwuchs nicht nur e-%cam pus

gute Berufsaussichten - auch fiir das Wohnungsproblem haben wir bei Bedarf
eine passende Losung: den EWE EnergieCampus.

Alle Jugendlichen, die nicht aus dem Oldenburger Raum
kommen und in unseren kaufmannischen Berufen oder
Werkstatten ausgebildet werden, erwartet in direkter
Néhe eine attraktive Bleibe fiir die Dauer ihrer Ausbildung,
inklusive Verpflegung und vielfaltiger Freizeitangebote.
So gibt es zum Beispiel die Moglichkeit zu kickern oder
einen gemeinsamen Kinoabend auf dem Campus zu
veranstalten, wochentlich werden verschiedene Sport-
arten wie Schwimmen oder Fuf3ball angeboten, und
zwischendurch denkt sich das Team vom EnergieCampus
immer wieder besondere Highlights aus — wie die
gemeinsame Skifreizeit im letzten Jahr.

Gemeinsam lachen, gemeinsam lernen
Neben allen Annehmlichkeiten kommt jedoch auch die
fachliche Férderung auf dem EnergieCampus nicht zu
kurz: Unter anderem bieten wir unseren Auszubildenden
ein wochentliches Kursangebot, das wichtige Lehrinhalte
noch einmal vertieft. Die Teilnahme ist natiirlich freiwillig,
hat aber schon so manchem zu einem hervorragenden
Ergebnis bei der Abschlusspriifung verholfen.

Kein Platz fiir Heimweh

Auch der 20-jahrige Florian Mischke aus Frankfurt (Oder)
weif3 die Vorteile des EnergieCampus zu schatzen: ,Fir
mich als Brandenburger war es kein Problem, einen
Platz auf dem Campus zu ergattern. Anfangs dachte ich
noch, ich wiirde sicher irgendwann Heimweh bekom-
men. Aber die vielen netten Kollegen helfen einem,

sich hier schnell wohlzufiihlen. Wer mochte, hat auch
die Moglichkeit, nach der Ausbildung in Brandenburg
oder auf Rigen bei EWE zu arbeiten."

Bewerben bei EWE

Haben wir lhr Interesse an einer Ausbildung bei
EWE geweckt? Dann besuchen Sie uns doch auf
www.ausbildung.ewe.de. Informationen zum Energie-
Campus finden Sie auf www.energiecampus.com.
Fir den Ausbildungsjahrgang 2012 freuen wir uns ab
August auf zahlreiche Bewerbungen!

Jetzt mit EWE in die Zukunft starten!

Wir bilden in den verschiedensten Bereichen aus.

Technische Ausbildungen (m/w):

« Elektroniker fiir Betriebstechnik

« IT-System-Elektroniker

+ Fachinformatiker Systemintegration
* Industriemechaniker

« Mechatroniker

Kaufménnische Ausbildungen (m/w):
* Industriekaufmann
* IT-Systemkaufmann

Labor- und Umweltausbildungen (m/w):
» Chemielaborant
« Fachkraft fiir Abwassertechnik

Neben diesen Ausbildungsberufen bieten wir au3erdem
die Méglichkeit, bei uns ein duales Studium zu absolvieren
und so das Beste aus Theorie und Praxis mitzunehmen.
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EWE GEWINNSPIEL

Einfach mobil mit Mobilfunk von EWE

Etliche Mobilfunk-Anbieter und noch mehr Tarife — wer soll da noch durchblicken?
Dabei kann mobil telefonieren doch so einfach sein: mit , Einfach mobil", einem Tarif,

der seinem Namen alle Ehre macht.

Fiir nur 6 Euro monatlich erhalten EWE Mobilfunk-Kunden
den Basistarif. 5 Euro davon werden automatisch mit
einer Wunschoption verrechnet. Dabei haben Sie ganz
nach Bedarf die Wahl zwischen verschiedenen Flat- und
Minuten- sowie SMS- und Datenoptionen. Das Beste
daran: Die Optionen kénnen beliebig miteinander kombi-
niert und monatlich gewechselt werden.

SERVICE IN DER REGION

Einfach mal mitspielen!

Besonders viel Spaf8 macht ,Einfach mobil" mit einem
modernen Smartphone. Sie haben noch keins? Dann
machen Sie doch bei unserem Gewinnspiel mit:* Wir
verlosen ein iPhone 4 von Apple sowie ein Samsung

S8500 Wave! Alles, was Sie dafiir tun missen, ist,

unsere Frage richtig zu beantworten:

Wofiir steht die Abkiirzung SMS?
a) Short Message Service

b) Switch Mobile Screen

c) Schreib's mit Stift

Bitte schicken Sie die Losung zusammen
mit lhren vollstandigen Adressangaben
bis zum 31. Juli per E-Mail an
gewinnspiel@ewe.de. Oder schreiben
Sie uns eine Postkarte: EWE ENERGIE AG,
Stichwort , Infobrief Einfach mobil",
Hegermiihlenstraf3e 58, 15344 Strausberg.
Viel Gliick!

* Einsendeschluss ist der 31. Juli 2011. Teilnah-
meberechtigt sind alle Personen, die zum
Zeitpunkt der Teilnahme das 18. Lebensjahr voll-
endet haben. Der Gewinner wird unter allen
richtigen und vollstandigen Einsendungen
ausgelost und telefonisch, per Post oder per
E-Mail benachrichtigt. Eine Barauszahlung des
Gewinns ist nicht moglich. Mitarbeiter des
EWE-Konzerns sowie ihre Angehérigen sind
nicht teilnahmeberechtigt. Jeder Mitspieler ist
nur zur einmaligen Teilnahme am Gewinnspiel
berechtigt. Es zahlt die erste Einsendung. Eine
Teilnahme (iber Lotterie- oder Gewinnspiel-
dienste ist ausgeschlossen.

Haben Sie weitere Fragen
oder wiinschen Sie eine

individuelle Beratung?
Dann besuchen Sie uns in
den EWE ServicePunkten.

Gerne beantworten wir lhre
Fragen auch telefonisch unter:
0800 3932000.

Oder schreiben Sie uns:
infobrief@ewe.de.
Weitere Informationen
erhalten Sie unter:

Gedruckt auf Papier aus nachhaltiger Forstwirtschaft.

Service und Beratung in Ihrer Nahe

www.ewe.de.
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