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ERDGAS

EWE senkt zum Februar

den Erdgaspreis.

Die Preise an den Rohstoffméarkten haben sich entspannt. Insbesondere der Rohél-
preis ist in den vergangenen Wochen stark gesunken. Infolgedessen sinken auch
unsere Bezugskosten - und diesen Vorteil geben wir an unsere Kunden weiter.
Zum 1. Februar 2009 senkt EWE den Erdgaspreis. Ein Durchschnittshaushalt wird
dadurch um etwa 90 Euro pro Jahr entlastet. Bei anhaltend glinstigen Energie-
preisen ist eine weitere Senkung im kommenden Jahr méglich.

Noch vor knapp einem halben Jahr herrschten an
den Energiemarkten Rekordpreise. Der Rohdlpreis
war so hoch wie nie zuvor, und das hatte Auswir-
kungen auf den Erdgaspreis. Denn beide sind

miteinander gekoppelt — der Erdgaspreis folgt
dem Olpreis mit einem gewissen zeitli-
chen Abstand.

Aufgrund der Rekordpreise aus den Sommermonaten
haben viele andere Energieversorger zu Beginn der
diesjahrigen Heizperiode ihre Preise ein weiteres Mal
erhoht. EWE konnte in Erwartung sinkender Bezugs-
kosten den Erdgaspreis hingegen stabil halten. Und
jetzt, da die Einkaufspreise fur Erdgas weiter gefallen
sind, senkt EWE den Erdgaspreis um 5,4 Prozent.

> Fortsetzung auf Seite 2

Einfach. Gilinstig. Wechseln.
Strom von EWE.

Wechseln Sie jetzt ganz bequem zu EWE Strom direkt und

Mehr auf Seite 3.

sichern Sie sich die Preisgarantie bis zum 31.12.2009.
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ERDGAS

EWE stets einer der
gunstigsten Energieversorger.

Mit unserer Preissenkung unterstreichen wir den
Anspruch, Ihnen weiterhin preiswertes Erdgas

zu liefern. EWE ist und bleibt einer der gunstigsten
Anbieter in Deutschland.

Und was die Senkung ebenfalls zeigt: Die Olpreis-
bindung ist keine EinbahnstraBe nach oben. In die-
sem Fall kdnnen unsere Kunden davon profitieren.
Nur liegt zwischen den Bewegungen des Ol- und
des Erdgaspreises eine Zeitspanne von einigen
Monaten, was auf die Vereinbarung in den lang-
jahrigen Liefervertragen zurtiickzufuhren ist. Dieser
Zeitverzug gilt sowohl bei steigenden als auch
bei fallenden Preisen. Hinzu kommt, dass Veran-
derungen beim Erdgaspreis sechs Wochen vorher
angekundigt werden mussen.

Sollte sich der Olpreis aber weiterhin auf dem der-
zeit vergleichsweise niedrigen Niveau bewegen oder
sogar noch weiter sinken, kdnnen EWE-Kunden im
kommenden Jahr voraussichtlich mit einer weiteren
Erdgaspreissenkung rechnen. Selbstverstandlich
informieren wir Sie dartber schnellstmdglich.

Den Strompreis werden wir weiterhin stabil halten,

im Gegensatz zu anderen Versorgern, die fir Anfang
des Jahres hier Preisanhebungen angekindigt haben.
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Unsere Erdgaspreise
ab dem 01. Februar 2009.

EWE Erdgas Grundversorgung 1
Unser Basisangebot, mit dem Sie jederzeit flexibel bleiben.

Arbeitspreis Grundpreis je Zahler

[ct/kWh Hs*] [€/Jahr]
brutto 7,75 71,40
Preisstufe 1 — bis 7.069kWh/Jahr
brutto 6,74 142,80

Preisstufe 2 — ab 7.059kWh /Jahr

EWE Erdgas classic 2
Unser gunstiges Angebot fur fast jeden Haushalt.

Arbeitspreis Grundpreis je Zahler
[ct/kWh Hs*] [€/Jahr]

brutto 6,32 142,80
bis 374.000 kWh/Jahr

EWE Erdgas online 3
Unser gunstiges Angebot mit komfortabler Onlineabwicklung.

Arbeitspreis Grundpreis je Zahler
[ct/kWh Hs*] [€/Jahr]

brutto 6,16 142,80
bis 374.000kWh/Jahr

Preisstand: 01. Februar 2009. Bruttopreise inkl. gesetzlicher MwSt.
Alle genannten Preise gelten im EWE-Grundversorgungsgebiet Brandenburg,
Nordvorpommern und auf Rugen.
1 Ohne Mindestvertragslaufzeit, Kiindigungsfrist von einem Monat
auf das Ende des Kalendermonats.
2 Mindestvertragslaufzeit: sechs Monate, danach jeweils Verlangerung
um weitere sechs Monate.
3 Mindestvertragslaufzeit: zwolf Monate, danach jeweils Verlangerung
um weitere zw6lf Monate. Vertragsabschluss und Rechnung online.
4 Hs = Brennwert



STROM

Einfach. Glinstig. Wechseln.

Strom von EWE.

Preisgaranti€
1 31.12.2009 bei

bis zu
Vertragsabsch\uss

bis Ende Marz

Sie kennen EWE als starken und zuverlassigen Dienstleister in Sachen Erdgas,
Warme und Telekommunikation. Jetzt kdnnen Sie auch lhren Strom giinstig
von EWE bekommen. Wechseln ist nicht nur einfach, sondern auch kostenlos.

Mit Uber 75 Jahren Kompetenz in der Energieversor-
gung und mehr als einer Million Kunden sind wir ein
Partner, auf den Sie sich verlassen kdnnen. Fast eine
Viertelmillion Haushalte profitieren hier in der Region
schon von unserem gunstigen Erdgas. Wir freuen
uns, lhnen jetzt auch unser Produkt Strom anbie-
ten zu kdnnen. Mit dem Wechsel zu unserem Tarif
EWE Strom direkt zahlen Sie im Arbeitspreis
zukUnftig nur 20,40 Cent pro kWh. Und das Beste:
Wer noch bis 31.03.2009 Kunde wird, erhalt eine
Preisgarantie bis 31.12.2009.

Einfacher geht es nicht.

Sie wollen den glnstigen EWE Strom direkt? Unter
der Telefonnummer 01802-393100* oder online
unter www.ewe.de haben Sie die Moglichkeit, ihn
ganz einfach zu bestellen. Um Ihren Antrag schnellst-
maoglich zu bearbeiten, bendtigen wir lediglich die
Angaben zu lhrem bisherigen Verbrauch sowie Ihre
Zahlernummer.

EWE Strom direkt

Arbeitspreis
[ct/kWh]

Grundpreis je Zahler
[€/Jahr]

brutto 20,40 85,00

Preisstand: 01. Juni 2008. Bruttopreise inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Die Vertragslaufzeit betragt sechs Monate und verlangert sich jeweils um

einen Monat, wenn der Vertrag nicht von einer Vertragspartei gekiindigt wird.

Die maximale Abnahmemenge liegt bei 100.000kWh pro Jahr — ohne Leistungsmessung.

*6Cent pro Anruf aus dem deutschen Festnetz.

Sie kénnen uns auch gerne zusétzlich eine Kopie
lhrer letzten Stromrechnung zusenden. Die Abmeldung
bei Inrem jetzigen Stromversorger ebenso wie alle
weiteren Formalitaten Ubernehmen wir fur Sie. In den
letzten Wochen haben wir an alle Kunden einen
Flyer versandt, in dem Sie noch einmal alle wichtigen
Informationen zu EWE Strom direkt im Uberblick
finden. Oder informieren Sie sich im Internet unter
,Privatkunden/Strom/Produkte und Preise/EWE
Strom direkt” Uber unseren neuen Tarif. Ebenso
erhalten Sie umfassende Auskunft in unseren
ServicePunkten.

Engagement und Leidenschaft.

Mit EWE haben Sie einen zuverlassigen Partner an
Ihrer Seite. Denn Sie profitieren nicht nur von
gUnstigen Tarifen und starkem Service:

Wir engagieren uns auch flr zahl-
reiche kulturelle und soziale
Aktivitdten in der Region. AuBer-
dem unterstltzen wir eine
Vielzahl von Forschungs- und
Entwicklungsprojekten, die
den Weg fur die Energiever-
sorgung der Zukunft bereiten.




KUNDENSERVICE

EWE, Ihr Dienstleister
mit starkem Kundenservice.

EWE bietet viel mehr als giinstige Energie. Als lhr Energiedienstleister vor Ort sind
wir in allen Fragen rund um die Energie immer fiir Sie erreichbar. Ob persénlich, via
Internet, E-Mail, Telefon oder Post: Wir sind fiir Sie da.

Die Anforderungen, die sich an EWE als modernen
Energiedienstleister stellen, werden immer vielseitiger.
Langst geht es nicht mehr nur um zuverlassige Strom-
und Erdgaslieferung. Unsere Kunden wollen Pro-
dukte, die fUr ihre individuellen Lebensumstande und
Winsche so perfekt wie moglich maBgeschneidert
sind. Und damit wir genau das leisten kénnen,
suchen wir den Kontakt — und bieten viele Méglich-
keiten, uns zu erreichen.

Jederzeit fir Sie da.

Wenn Sie eine kompetente und kostenlose Beratung
in allen Energiefragen winschen, besuchen Sie uns
doch einfach in einem der sieben EWE ServicePunkte
in Brandenburg und auf Rugen. Die genauen Adres-
sen stehen auf der Ruckseite.

Aber wie Sie es von einem modernen Dienstleister
erwarten kdnnen, erreichen Sie uns auch direkt
von zuhause. Per E-Mail oder telefonisch Uber die
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EWE-Hotline 01802 -393 100" erhalten Sie von
unseren Kundenberatern schnell die gewlnschte
Auskunft. Oder besuchen Sie uns im Internet
unter www.ewe.de — hier finden Sie nicht nur alle
unsere Produkte, Sie kdnnen sie auch gleich
bequem bestellen.

Und falls Sie uns einen Brief oder eine E-Mail schicken
mdchten: In der Regel erhalten Sie auf alle Briefe
spatestens nach funf, auf E-Mails sogar nach
zwei Tagen eine Antwort. Eine freundliche und
individuelle Reaktion auf lhre Anfragen ist dabei
selbstverstandlich.

Dartber hinaus freuen wir uns immer Uber lhre
Anregungen. Denn so haben wir nicht nur die
Mdoglichkeit, uns stets weiter zu entwickeln, sondern
kénnen Ihnen auch in Zukunft eine breite Palette

an innovativen Produkten anbieten, von denen wir
Ihnen einige in diesem Infobrief vorstellen.

Was auch immer Sie suchen, bei uns werden

Sie mit Sicherheit fundig.

*6Cent pro Anruf aus dem deutschen Festnetz.



KUNDENSERVICE

Naher am Kunden - tiberall vor Ort.

Sie haben konkrete Fragen zu unseren Tarifen? Oder méchten wissen, was man in
einem Haus in Sachen Warmedéammung so alles tun kann? Informationen erhalten
Sie in unseren EWE ServicePunkten, in denen unsere Mitarbeiter Sie gern umfas-
send persodnlich beraten.

N&he ist manch-
mal ein ganz
entscheidender
Beratungsvorteil.
Deshalb tut sich
auch einiges bei
den EWE Service-
Punkten. Denn
unsere EWE
ServicePunkte
ziehen nach und nach in Stadtzentren oder Einkaufs-

mittelpunkte. Dort, wo sie ganz leicht erreichbar sind.

Jetzt neu im A10 Center in Wildau.

Ab dem 12.12.2008 finden Sie uns auch im A10 Center
in Wildau. Alles rund um Erdgas, Strom, Telefon,
Mobilfunk und Internet kénnen Sie dort bequem bei
einem Einkaufsbummel erledigen. Wir beraten Sie
kompetent zu Themen wie Energiesparen, Haus-
technik, erneuerbare Energien und vielem mehr.
Und nehmen uns Zeit fur Ihre Fragen und Winsche.
Freuen Sie sich auf attraktive Eréffnungsangebote,
ein interessantes Gewinnspiel und darlber hinaus ein
personliches BegriBungsgeschenk zur Eréffnung am
12., 138. und 14. Dezember (solange der Vorrat reicht).

Sagen Sie uns Ihre Meinung.

Natirlich bemihen wir uns, immer den besten Service zu bieten. Trotzdem kann es
vorkommen, dass Sie mit unserer Arbeit einmal nicht so zufrieden sind. Um uns zu
verbessern, bendétigen wir lhre Hilfe. Bitte teilen Sie uns deshalb mit, was Ihnen nicht
gefallt. Denn nur so haben wir die Méglichkeit, es zu andern.

Wir haben immer ein offenes Ohr fr Ihre Fragen,
Kritik und Anregungen. Ganz gleich, ob Sie uns Ihr
Anliegen per Telefon, E-Mail, per Post oder auch
persoénlich mitteilen.

Konnten Sie uns telefonisch nicht erreichen? Hat ein
personliches Beratungsgesprach Sie nicht zufrieden
gestellt? Lassen Sie es uns wissen. Wir nehmen
Ihre Anregungen auf und werden versuchen, lhre
Verbesserungsvorschlage so kurzfristig wie maglich
umzusetzen.

EEWE | o evicePunki

I EWE

Wenn Sie uns jetzt etwas sagen mochten, rufen Sie
uns unter 01802-393100* an. Oder schicken Sie
uns eine E-Mail: infobrief@ewe.de. Wir freuen uns
natUrlich auch Uber Ihren Besuch im EWE Service-
Punkt. Wie auch immer Sie mit uns in Kontakt treten
wollen — teilen Sie uns bitte Ihre Anregungen mit.

* 6Cent pro Anruf aus dem
deutschen Festnetz.




KUNDENSERVICE

Jetzt neu und noch tibersichtlicher.

EWE bietet Ihnen viele unterschiedliche Energie-Produkte, Tarife und Serviceleistungen,
die auf lhre individuellen Anforderungen perfekt maBgeschneidert sind. Damit haben
Sie die freie Wahl. Und das geht ganz besonders einfach auf unserer Internetseite.

Wer rund um die Uhr schnell und umfangreich
Informationen haben mdchte, fUr den ist das Inter-
net genau das Richtige. Unter www.ewe.de
kdénnen Sie sich ausfihrlich Uber EWE informieren.
Hier finden Sie unser individuelles Tarifangebot

mit dem gunstigen EWE Erdgas classic, dem
Online-Tarif oder dem auf Seite 3 vorgestellten
EWE Strom direkt mit Preisgarantie. Aktuelle Preise

und alle Hintergrinde stehen lhnen dort zur Verfigung.

Noch mehr Service online.

Unsere Homepage hat Ihnen aber noch viel mehr
zu bieten: Allen unseren Kunden steht hier auch
unser Online-Service zur Verfligung.
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HEWE

Entdecken Sie die
Zubkunft der
Energieversorgung
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Dort kdnnen Sie rund um die Uhr Ihre Zahlerstande
eingeben oder auch Ihre Bankverbindung und
Abschlage andern — ganz bequem mit lhrer Kunden-
nummer. Und wenn Sie Ihren Wohnort wechseln,
bietet sich unser Umzugsservice an. So erledigt sich
zumindest alles rund um die Energieversorgung wie
von selbst.

AuBerdem finden Sie viel Wissenswertes Uber unser
regionales Engagement, unsere aktuellen Projekte
und unseren Einsatz fur die Energieversorgung

der Zukunft. Dazu umfassende Informationen zum
Thema Energiesparen, zu unserem Stellen- und
Ausbildungsmarkt und unseren Foérderprogrammen
fur Umweltbewusste.

Und fur Lehrer und Schiler machen wir Energie noch
anschaulicher: Zum Bestellen oder Herunterladen
gibt es gut verstandlich aufbereitete Lerneinheiten zu
Themen wie Energiewirtschaft und erneuerbare
Energien. Diese Arbeitsblatter orientieren sich am
Lehrplan fir den Sachkundeunterricht und machen
ihn anschaulich und interessant.

Jetzt noch Ubersichtlicher.
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Damit der Besuch auf unserer Internetseite flr Sie noch
spannender und informativer wird, haben wir sie Uberarbeitet.
Jetzt bietet Ihnen unser runderneuerter Online-Auftritt

ein weiteres Plus an Ubersichtlichkeit und Unterhaltung.

Kurz: noch mehr Service. Eine Internetseite,
die fur Sie die richtige Energie hat.



EWE TEL Kunden

sparen mit Flatrates.

Telekommunikations-Komplettpakete sind derzeit voll
im Trend: EWE TEL macht sie dank eines besonderen
Kombinationsrabatts und moderner Handy-Flatrates

jetzt noch attraktiver.

Jetzt neu: Mit der neuen ,Community-Flat mobil*
telefonieren Sie fUr einen monatlichen Grundpreis
unbegrenzt mit anderen EWE TEL Mobilfunkkunden.
Ideal fur Familie, Verwandte und Freundeskreis.

Die Community-Flat ist dabei Grundbestandteil von
drei unterschiedlichen Mobilfunk-Paketen: Mobil
Mini, Mobil Maxi und Mobil Mega. Je nach Paket
umfasst der monatliche Grundpreis auBer der
Community-Flat noch unbegrenzte Gesprache vom
Handy ins deutsche Festnetz sowie vom EWE TEL
Festnetz zu allen EWE TEL Handys.

EWE TEL

Hinzu kommt, dass sich die neuen Handytarife clever
kombinieren lassen: Wer gleichzeitig eine Handy-Flatrate
und ein DSL-Paket von EWE TEL nutzt, spart 20 Pro-
zent auf seinen Internetzugang. Mdglich ist dieser
Preisvorteil, weil EWE TEL seinen Kunden als Tele-
kommunikations-Komplettversorger sowohl DSL und
Mobilfunk als auch Festnetz in 12 Vorwahlgebieten
aus einer Hand anbietet.

Naheres zu diesen Angeboten und den Vorwahlgebie-
ten, in denen Sie die Kombination mit dem EWE TEL
Festnetzangebot erhalten kénnen, erfahren Sie

in unseren ServicePunkten. Wir freuen uns auf Sie.

EWE IN DER REGION

Ganz klassisch unterwegs.

Schon in der zweiten Saison: Unter dem Motto ,Klassik unterwegs“ geht das
Brandenburgische Staatsorchester Frankfurt (BSOF) wieder auf eine musikalische
Tour durch die ganze Region. Unterstitzt wird es dabei von EWE.

Furstenwalde, Wildau, Putbus, Ludwigsfelde und
Seelow heiBBen die Stationen, an denen in dieser
Saison die Musik spielt. Noch bis Februar dauert
die Klassik-Tour, die zugleich auch eine Reise durch
die Musikgeschichte ist. Denn an den einzelnen
Spielstatten wird ein jeweils individuelles Programm
geboten: Es reicht von Joseph Haydn Uber Johannes
Brahms und Felix Mendelssohn bis zu Leonard
Bernstein. Einer der H8hepunkte ist sicherlich das
groBe Neujahrskonzert in Ludwigsfelde — unter
anderem mit der Champagner-Polka von Johannes
StrauB.

Engagement flr die Region.

»Klassik unterwegs” ist eines von vielen Beispielen
fir das Engagement von EWE in Brandenburg

und auf Rugen. Gerade kleinere Stadte ohne eigene
Orchester kommen damit in den Genuss groBer
klassischer Musik. Alle Konzerte des BSOF finden
Sie unter www.bsof.de.

Neben der Kultur fordert EWE Ubrigens auch zahl-
reiche soziale Projekte — etwa die Aktion ,Schler
lesen Tageszeitung“ oder ,Jugend forscht®. Starke
Impulse fur die Zukunft.
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TESTURTEIL
ZUM KUNDENSERVICE

ServiceRating

www.servicerating.de

KUNDENSERVICE

Freuen Sie sich
auf sehr guten Service.

EWE bietet seinen Kunden nicht nur viele attraktive Produkte, sondern auch einen sehr
guten Service. Zu diesem Ergebnis kam ein unabhéngiges Institut, das im Auftrag von
EWE die Service-Qualitat des Unternehmens einer genauen Priifung unterzogen hat.

Die Kélner ServiceRating GmbH bewertet die Service-
leistungen deutscher Unternehmen. Jetzt hat sie
EWE genau unter die Lupe genommen. Mit einem
deutlichen Resultat. Denn die groBBe Mehrheit unserer
Kunden ist sehr zufrieden mit unserem Dienstleis-
tungsangebot und will weiterhin auf EWE vertrauen.
Weitere Griinde flr das positive Testergebnis sind
die gute Erreichbarkeit unserer ServicePunkte und
die Kompetenz unserer Servicemitarbeiter. Auch
unsere Service-Zusatzleistungen wie z. B. Energie-
sparberatung, Bildungsangebote fur Kinder und
Erwachsene sowie die Unterstlitzung von sozialen
und kulturellen Projekten tragen zu diesem
Ergebnis bei.

Es geht immer noch besser.

LSWir haben mit dieser Untersuchung unseren
Kundenservice kritisch hinterfragt und sind mit
dem Ergebnis sehr zufrieden®, erklart Dr. Ulrich
Muiller, Leiter der Geschéaftsregion. ,In einzelnen
Teilaspekten®, flgt er hinzu, ,kénnen wir uns
der Untersuchung zufolge aber noch immer
verbessern. Und daran arbeiten wir."

e

“.

= VY el

Kontakt

Haben Sie weitere Fragen
oder winschen Sie eine

SERVICE IN DER REGION

individuelle Beratung?

Service und Beratung

in Ihrer Nahe.

15848 Beeskow 15517 Firstenwalde

FUrstenwalder StraBe 10 Ulmenring 56
Tel.: (03366) 33769-142 Tel.: (03361) 7762-142
18528 Bergen (Riigen) 15306 Seelow

Ernst-Thélmann-StraBe 6-9
Tel.: (03346) 2019-142

15344 Strausberg
HegermUhlenstraBe 58
Tel.: (03341) 382-142

15745 Wildau
Chausseestr. 1 im A10 Center
Tel.: (03375) 2419-142

RotenseestraBe 48
Tel.: (03838) 8009-142

16359 Biesenthal
BahnhofstraBe 115
Tel.: (03337) 4507-142

15890 Eisenhiittenstadt
SchitzenstraBe 12
Tel.: (03364) 280005

Besuchen Sie uns in den
ServicePunkten.

Rufen Sie uns an:
01802-393100*

Schreiben Sie uns:
infobrief@ewe.de oder
informieren Sie sich unter:
www.ewe.de

* 6 Cent pro Anruf aus dem
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